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HYRJE

Bashképunimi midis agjencive dhe ai ndér-disiplinor, gé punojné si né kontakt me sektorét dhe ekipet ashtu
edhe brenda tyre, éshté i réndésishém pér té garantuar se fémijét marrin mbrojtjen e duhur. Hulumtimet
tregojné se fémijét mbrohen né ményré mé efektive kur punojné sé bashku agjencité dhe partnerét (Té
punojmé sé bashku, 2013). Kjo ndodh sepse €shté thuajse e pamundur pér njé agjenci t€ vetme qé t’i
pérgjigjet si duhet akuzave dhe natyrés sé ndérlikuar té abuzimit té fémijéve. Bashképunimi midis agjencive
té ndryshme éshté i réndésishém pér té garantuar se po merret gjerésisht né konsideraté interesi mé i larté i
fémijés dhe se gasja e ndjekur synon té arrijé rezultate té mira pér mbrojtjen e fémijés dhe pér promovimin e
mirégenies sé tyre.

Theksi i vendosur tek zhvillimi i sistemeve kombétare pér mbrojtjen e fémijéve, si¢c advokon edhe UNICEF
dhe té tjeré dhe e pérkrahur nga donatoré té ndryshém, shihet si njé element i nevojshém pér mbrojtje
gjithépérfshirése pér fémijén. Kjo, bashké me vlerésimin e pérfitimeve gé ka puna midis agjencive té
ndryshme tek fémijét, e cila konsiderohet shpesh si njé dimension i réndésishém pér gasjen e sistemeve ndaj
mbrojtjes sé fémijéve, ka nxjerré né pah nevojén pér géndrim mé té formalizuar dhe mé proaktiv ndaj
bashképunimit midis aktoréve.

Meqgé shtetet e Evropés Juglindore (SEJ) i jané pérkushtuar aktivisht zhvillimit dhe ristrukturimit té
sistemeve té tyre pér mbrojtjen e fémijéve dhe kané béré pérpjekje té konsiderueshme pér prezantimin dhe
ngritjen e kapaciteteve té punonjésve pér t’iu pérgjigjur abuzimit té€ fémijéve nga kéndvéshtrimi i punés sé
shumé agjencive, ChildHub gé éshté né vetvete njé platformé e pérbéré nga agjenci té ndryshme qgé drejtohet
nga Zyra Rajonale e Terre des Hommes né Hungari, nisi njé analizé té punés midis agjencive té shumta né
rajon. Ky éshté raporti i késaj analize.

Shtete gé kontribuan tek analiza

Shtetet mé poshté né rajon kontribuan pér analizén (Sipas rendit alfabetik):

Bosnje — Herzegovina Magedonia
Bullgaria Mali i Zi
Kroacia Moldavia
Hungaria Serbia

Kosova Shqipéria



Informacioni mbi té cilin u bazua kjo analizé u pérftua nga dy burime — nga njé analizé e literaturés sé
pérzgjedhur dhe nga informacioni i marré nga profesionistét dhe akademikét népérmjet analizés sé
dokumentave nga zyra; pikét e kontaktit parneré té ChildHub né ¢do shtet dhe forumi online (WIKI) i ngritur
nga ChildHub (www.childhub.org).

Krahas késaj, né analizé u pérdorén edhe gjetjet nga konferenca mbi Bashképunimin midis Shumé Agjencive
né Kosové, né néntor 2015, ku u bashkuan 13 shtete pér té ndaré pérvojat e tyre.

Duhet véné re se informacioni mbi punén midis agjencive té shumta éshté shpesh i copézuar dhe nuk béhen
rregullisht analiza dhe vlerésime. Atje ku jané kryer, shpesh jané thjesht lokale dhe jo té shtrira né vend. Pér
kété arsye, njé pjesé e informacionit mbi té cilin éshté mbéshtetur analiza nuk éshté domosdoshmérisht i
sakté.

ELEMENTE TE PERGJITHSHEM

Megjithése puna midis agjencive té shumta duket njé ményra pragmatike dhe e drejtépérdrejté pér mbrojtjen
e fémijéve dhe pér pérdorimin e burimeve dhe ekspertizés, béhet gjithnjé e mé shumé e garté se njé nga
véshtirésité e para pér té pérkufizuar se ¢faré nénkupton puna midis agjencive té shumta si né nivel té
pérgjithshém edhe brenda njé shteti specifik.

Kjo krijon edhe véshtirési pér té béré analiza apo krahasime, pér shkak varion shumé ajo gé kuptohet me
puné midis agjencive dhe ményra sesi pérkthehet né masa. Pjesérisht kjo ndodh pér shkak t¢ formés
konceptuale gé ka puna midis agjencive brenda njé vendi, por éshté edhe produkt i ményrés sesi éshté
zhvilluar puna midis agjencive brenda konteksteve, e formuar prej kéndvéshtrimeve historike dhe kulturore.



Tema 1: Céshtja e terminologjisé

Pérdoren terma té ndryshém si né literature dhe né praktikén ligjore / politikat pér té shprehur angazhimin
multidimensional té profesionistéve té shumté gé punojné me problemet e abuzimit té fémijéve dhe
mbrojtjen e tyre. Terma t€ pérbashkét pérfshijné “ekipe multidisiplinare (EMD)” dhe “ekipe multi ose ndér-
institucional (EMN)”, “ekipe multi-sektoriale (EMS)”, dhe “ekipe pér mbrojtijen e fémijéve (EMF”.
Ndonjéheré kéto terma shkémbehen me njeri tjetrin. Lloyd et al (2001), i pérshkruan kété si “mocalin e
terminologjisé€’ (fq.3).

Né praktikén e menaxhimit té rasteve té c¢éshtjeve individuale, puna e multi-agjencive pérshkruhet si procesi
ku “grupe té ndryshme profesionistésh, me njohuri dhe aftési t¢ ndryshme si dhe agjenci té ndryshme
bashkohen né njé strukturé té vetme pér té ofruar shérbime’.

(Payne, 2000).

Né terma té pérgjithshém, puna e multi-agjencive inkorporon konceptin e partneritetit, bashképunimit dhe
bashkérendimit dhe pérbéhet nga njé rrjet profesionistésh gé vijné nga agjenci té ndryshme gé punojné
bashké pér té plotésuar nevojat e grupit té klientéve (Balloch & Taylor, 2000). Béhet fjalé pér mé shumé se
njé agjenci gé punon bashké né formé té planifikuar, bashké dhe formale dhe adopton sisteme té reja pér
ofrimin e shérbimeve, i cili ekzaminon aspektet personale, sociale, edukative dhe mjedisore té jetés
(Mclnnes, 2007).

Dallime té réndésishme mund té béhen midis:

Puna e multi-agjencive / multi-disiplinare — rastet kur punon mé shumé se njé agjenci me fémijén,
familjen ose projektin, por jo domosdoshmérisht bashké. Shpesh termi multi-agjenci dhe ndér-agjenci
pérdoren né vend té njéra tjetrés.

Puna e ndér-agjencive — Kur punojné bashké mé shumé se njé agjenci, né ményré zyrtare dhe té
planifikuar. Kjo mund té béhet né nivele té ndryshme, qofté strategjike ose operacionale dhe normalisht
kuadrohet brenda politikés dhe praktikés (gofté e parashikuar me ligj apo e pércaktuar tek Standardet
Operacionale té Punés dhe tek Protokollet).

Puna e pérbashkét — Kur profesionistét gé vijné nga mé shumé se njé agjenci punojné bashké pér njé
projekt ose njé skemé. Pér shembull, terapistét e gjuhés dhe té té folurit si dhe punonjésit pér zhvillimin né
fémijériné e hershme punojné sé bashku né grup pér fémijét vulnerabél.



Puna né partneritet — Njé term i pérgjithshém i cili i referohet marrédhénieve midis grupeve té ndryshme
né nivele té ndryshme: organizatat dhe pérdoruesit e shérbimeve, organizata té ndryshme dhe profesionisté té
ndryshém (Lloyd, 2001).

Gjaté késaj analize, pér té shmangur ngatérresat, termi “multi-agjenci” pérdoret pér té pérshkruar
procesin e pérgjithshém ku punojné bashké aktoré dhe partneré té ndryshém pér té mbrojtur fémijét
dhe pér t’iu pérgjigjur shqetésimeve”. Eshté zgjedhur termi multi-agjenci né vend té termit ndér-
institucionale, pasi multi-agjencia dhe multi-disiplinare pérdoret shpesh né formé té pérgjithshme né rajon.
Pér sgarim, kur i béhet referencé specifike njé modeli té caktuar pune né njé shtet, atéheré citohet edhe termi
gé pérdoret né kété shtet.

Tema 2: Céshtja e kufizimeve dhe funksionit

Shpesh diskutimet pér punén e multi-agjencive nénkuptojné se ka mé shumé se njé formé pér té punuar
bashké pér t& mbrojtur fémijét. Né fakt, nuk ka vetém njé model pér té punuar multi-agjencité, pasi modelet
reflektojné nivele té& ndryshme té integrimit té elementéve té bashképunimit dhe né vecanti kufizimi dhe
funksionin e pritshém té gasjes sé multi-agjencive.

Niveli i déshiruar i integrimit varet nga fokusi dhe géllimet e punés pér objektivin dhe kohézgjatjen e rastit.
Shuméllojshméria e ményrave pér punén e multi-agjencive ka aspekte té ndryshme gé mund té pérdoren pér
t’i dalluar nga njéra tjetra dhe g€ lidhen me:

o Qéllimi si vlerésimi, planifikimi i ndérhyrjes, hetimi, vendim-marrja, késhilla dhe rekomandime pér
drejtésing, analiza e rastit t& vdekjes sé njé fémije, etj. Kjo lidhet me faktin a shikohet si njé mekanizém
gé mund té pérdoret pér menaxhimin dhe ndérhyrjen e rasteve individuale puna e multi-agjencive
(normalisht duke pérdorur njé nga ményrat pér menaxhimin e rastit) apo shikohet si njé pjesé pérbérése e
veprimtarisé mé té gjeré gé synon té parandalojé abuzimin;



Elementé té pérgjithshém

» Kiiteret kryesore kur nxitet puna e multi-agjencive, e pérkufizuar népérmjet kritereve minimale pér té
adresuar nevojat e rastit (pér shembull, nése fémija duhet té kalojé procedurat gjygésore ose nése éshté i
pérfshiré né njé vepér penale, apo nése ka dyshime pér démtime serioze apo kur fémija éshté ‘né rrezik’);

* Vendodhja kur kryhet puna e multi-agjencive (shérbimet sociale, prokuroria, spitali, gendra, etj);

* Udhéhegja dhe konteksti (funksioni administrativ i agjencive té ndryshme). Kjo lidhet edhe me
kontekstin historik dhe kulturor ndér vite dhe sesi jané ndérmarré ndryshime dhe zhvillime lidhur me
zhvillimin e njé sisteme mé té gjera pér mirégenien e fémijéve dhe mbrojtjen e fémijéve;

+ Burimet ose té disponueshme ose té planifikuara.
Tema 3: Modelet e ndryshme

Pavarésisht kufizimeve dhe funksionit, pikat e forta té punés sé multi-agjencive duken tek shuméllojshméria
e opinioneve dhe ideve g€ paragiten, n€ vend q¢€ t&€ pérpigen t’i orientojn€ mendimet e pjesémarrésve tek njé
kéndvéshtrim i pérbashkét.

Megjithése puna e multi-agjencive ka ecur me kohén, nuk ekzistojné pérshkrime pér modele té¢ mira dhe
kéqgija; praktika té ndryshme té ngritura sugjerojné se njé model efektiv pér punén né multi-agjenci duhet té
marré né konsideraté njé séré faktorésh si kontekstin e vendit; burimet né dispozicion; disponueshmériné e
shérbimeve té tjera; kapacitetet e burimeve njerézore; dhe zhvillimin e besimit dhe marrédhéniet e punés.
Fémijét dhe familjet té ciléve po ju shérbehet, duhet té jené fokusi kryesor, por i duhet kushtuar vémendje
edhe personelit gé do té punojé me kété model dhe gé do ta b&jé funksional.

Mund té béhen dallime midis pesé gasjeve kryesore pér punén e multi-agjencive, té cilat ose individualisht

ose né kombinim, né varési té shtetit dhe zgjedhjes gé béhet (qofté me déshiré ose né organiké) formojné
themelin e ‘modelit’ t€ zgjedhur:

10



Elementé té pérgjitshém

1. Vendim-marrja — T& sigurohet njé forum ku mund té takohen profesionistét nga agjencité e ndryshme pér
té diskutuar problemet dhe pér té marré vendime.

2. Konsultime dhe trajnime — Qéllimi kryesor &shté ndarja e pérvojés dhe ekspertizés népérmjet
profesionistéve e njé agjencie té cilét zgjerojné njohurité e profesionistéve té njé agjencie tjetér duke
ofruar konsultim dhe/ose trajnim.

3. Masa té integruara — Duke grumbulluar njé gamé ekspertizash né njé vend té vetém pér té ofruar njé
shérbim mé té koordinuar dhe mé gjithépérfshirés — e théné ndryshe “njé dyqan njé ndales¢”.

4. Masa té koordinuara — Synimi kryesor ishte té bashkoheshin njé numér agjencish né fushén e ofrimit té
shérbimeve qé té adoptohet njé pérgjigje mé e koordinuar dhe mé kompakte. Kjo mund té arrihet
normalisht duke caktuar njé koordinator, i cili do té keté pérgjegjésiné té bashkojé shérbimet gé kané
gené té shpérndara.

5. Shérbime té ekipit operacional — Synimi pér profesionistét nga agjencité e ndryshme té punojné bashké
cdo dité éshté gé té formojé njé ekip kompakt té multi-agjencive qé i ofron drejtépérdrejté shérbime
Klientéve.

Megjithése modelet individuale mund té dallojné nga njéri tjetri, kané ngjashméri gasjet e punés sé multi-
agjencive pér adresimin e rasteve té fémijéve gé vuajné nga abuzimi. Qasje té tilla jané zhvilluar me kalimin
e kohés pér té trajtuar njé séré problemesh pér t’iu pérgjigjur abuzimit t& fémijéve dhe pérfshin edhe
pérgjegjésiné e pérbashkét pér t€ mbrojtur dhe pér t’u kujdesur pér f€mijét, duke adresuar né ményré efektive
natyrén e ndérlikuar dhe té véshtiré t€ abuzimit t€ fémij€s, dhe pér t€ eliminuar “traumén qé vjen nga efektet
e sistemit” tek fémijét, e cila mund té jeté si rezultat i intervistave té tepérta, ekzaminime té papérshtatshme
mjekésore, ndarjen nga sistemet pérkrahése, procedurat e sikletshme gjygésore dhe taktikat, dhe problemet
né komunikim (Ells, 2000).
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Elementé té pérgjithshém

Tema 4: Faktorét influencues dhe konteksti i gjeré

Si u pérmend edhe tek hyrja, fokusi i zhvillimit té sistemeve gjithépérfshirése kombétar pér mbrojtjen e
fémijéve ka sjellé ményra ad hoc té punés sé bashkur — mbéshtetur gjerésisht tek preferencat dhe besimet e
punonjésve individual, drejt njé gasje mé sistematike pér bashképunimin.

Ka njé séré faktorésh gé ndikojné tek zhvillimi i kétyre modeleve si: konteksti, burimet, niveli i integrimit,
disponueshméria e shérbimeve, kuadri legjislativ, integrimi dhe njohja e mekanizmave té mbéshtetur né
komunitet dhe gasja drejt decentralizimit pérballé me pérgendrimin e sistemeve té mirégenies sociale.

Njé aspekt tjetér i réndésishém pér t'u marré né konsideraté éshté tipologjia e ndryshme e sistemeve
kombétare pér mbrojtjen e fémijéve, pasi kjo lidhet me konceptin e abuzimit té fémijéve dhe ményrave mé té
mira pér t’i mbrojtur fémijét. Pér shembull, dallimet tek ményrat sesi sistemet e miréqgenies / mbrojtjes sé
fémijéve i pérgjigjen shgetésimeve té abuzimit té fémijés dhe sa orientohen drejt mbrojtjes sé fémijéve apo
shérbimit té familjes, do té kené ndikim tek natyra e punés sé multi-agjencive (Gilbert, 1997).

Né lidhje me kété pika ku prezantohet parimi i punés sé multi-agjencive dhe ky transplantohen modelet
mbéshtetur tek pérvojat e marra diku tjetér ose nése éshté béré pérpjekje pér té forcuar até cka ekziston
tanimé né vend dhe pér té krijuar njé model gé éshté kastile dhe reflekton kontekstin specifik. Pér shembull,
megjithése modelet e pérpunuara té punés sé bashku mund té funksionojné tek njé sistem kombétar pér
mbrojtjen e fémijéve, té miré-zhvilluar, dicka mé e matur gé mund té vendoset né praktiké, mund té jeté njé
gasje mé pragmatiste pér t’u pérdorur tek ato shtete ku si zhvillimi i sistemeve dhe ai i shérbimeve &shté mé
embrional.

Njé numér i madh faktorésh gé pércaktojné funksionimin e punés sé multi-agjencive pérfshijné:

» Dallimet e agjencive »  Synimet dhe objektivat e agjencisé
« Strukturat e autoriteteve lokale dhe »  Buxheti dhe financat
kufitjé » Konfidencialiteti dhe protokolli pér
* Organizimi i stafit dhe investimi né ndarjen e informacionit
kohé e Zhvillimi i njé gjuhe té pérbashkét dhe
e Pritshmérité e individit dhe agjencive dhe botékuptim i pérbashkét
pérparésité «  Sigurimi i trajnimeve té pérbashkéta.
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Situatanérajon

S1TUATANE RAJON

Kuadri pér rishikimin

Pér té lehtésuar analizén krahasuese té zhvillimit té operacionalizimit té punés sé multi-agjencive né rajon, u
morén né konsideraté njé séré dimensionesh pér té krahasuar gasjet e ndryshme qé ekzistojné: *

Ligjet & Rregulloret — konteksti ekzistues edhe i cili legjitimon punén e multi-agjencive. Kjo pérfshin edhe
praktikat gé jané né funksion edhe i aderohen gjerésisht, edhe pse mund té mos jené té formalizuara né lig;j.

Mandati & Shtrirja — Roli i funksionit té punés sé multi-agjencive. Kjo pérfshin situata kur dhe ku zbatohet
puna e multi-agjencive dhe géllimi i veprimeve.

Pérbérja & Udhéheqgja — Ményra sesi punojné sé bashku agjencité, kush merr pjesé dhe kush éshté
pérgjegjés pér koordinimin/udhéhegjen.

Ngritja e kapaciteteve — Si béhet ngritja e kapaciteteve, nga cili béhet dhe cilét nga aéntarét e ekipeve té
multi-agjencisé pérfshihen.

Monitorimi — Cfaré dhe si bé&het monitorimi i punés sé multi-agjencise.

Kuptimi i efektivitetet — Deri né ¢’nivel konsiderohen efektiv modelet e ndryshme t€ punés sé multi-
agjencive pér mbrojtjen e fémijéve.

Kéto dimensione té ndryshme konsiderohen t€ ndara nga njéra tjetra pér t€ lehtésuar krahasimet dhe pér t’i
dalluar kéto gasje midis shteteve, por duhet kujtuar se kéto dimensione jané té ndérlidhura dhe té ndérvarura.

Né shumé shtete, burimet e informacionet jané té kufizuara ose nuk gjenden shumé dhe jané pérfshiré edhe
mendimet subjektive té profesionistéve. Ky raport pérmban njé pérmbledhje té informacionit mé té spikatur
nga burimet e vendosura tek Aneksi 1. Mé& shumé informacion gjendet tek ééé.chldhub.org

1 Shénim, kéto dimensione u pérdorén pér té ndaré pérvojat dhe dijen tek Konferenca Rajonale
(Kosové, néntor 2015).
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Situata nerajon

Ligjet dhe Rregulloret

Qasja e gérshetuar e multi-agjencive né kuadrin ligjor dhe rregullator éshté e réndésishme, dhe duhet té
institucionalizuar dhe té adoptohen né ményré konsistente. Kjo pérfshin edhe garantimin se burimet e
nevojshme jané dedikuar pér t& mbéshtetur operacionalizimin.

Né Magedoni, éshté béré shumé puné vitetet
e fundit pérsa i pérket reformés ligjore, por
nuk ka njé ligj té konsoliduar pér mbrojtjen e
té drejtave té fémijéve. Megjithaté, jané
adoptuar njé numér ligjesh dhe aktesh
nénligjore gé synon mbrojtjen e fémijéve nga
shfrytézimi, abuzimi dhe forma té tjera té
dhunés dhe jané rregulluar céshtje té té
drejtave tek legjislacioni tematik dhe
sektorial, por tek asnjé nuk pérmendet
specifikisht puna e multi-agjencive edhe pse
pérmendet tek Protokolli Kuadér. Sé
fundmi, pér t’iu pérgjigjur kriz€s migratore
dhe té refugjatéve, Magedonia pérgatiti
protokolle té pérbashkéta pér té punuar me té
miturit e pashogérur dhe fémijét né nevojé
pér mbrojtje dhe parashikohet gé kéto mund
té formojné bazén pér punén e multi-
agjencive. Kjo situaté éshté edhe né Serbi.

Po ashtu né Serbi, nuk ka njé ligj specifik pér
Mbrojtjen e Fémijéve. Propozimi i Avokatit

Shembuj nga rajoni

Protokolli Kuadér pér Marrjen e Masave pér Mbrojtjen
e Fémijéve nga Abuzimi dhe Neglizhimi qé éshté duke
u shqgyrtuar aktualisht nga geveria e Magedonisé ka
vendosur si objektiv;

“Establishing efficient operational procedures that in
cases of abuse and neglect shall provide efficient,
rapid and coordinated action by all agents in the
process to ensure prevention of abuse and neglect and
provide conditions  for

appropriate adequate

assistance to the child. *

té Popullit pér njé Ligj pér té Drejtat e Fémijéve éshté gé né 2012 né parlament, por nuk éshté miratuar ende.
Ky ligj, pérmend shkurtimisht bashképunimin midis agjencive, identifikon rolin dhe pérgjegjésité e
institucioneve kryesore pér mbrojtjen e fémijéve.2 Megjithése rolet specifike dhe aktorét kryesoré kané tejet

réndési pér bashképunimin reciprok, nuk éshté parashikuar njé kuadér mé i detajuar pér té punuar bashké.

2 Prednacrt Zakona o pravima deteta, Avokati i Popullit né Serbi, 2012
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Situatanérajon

Megjithaté, Serbia ka adoptuar Protokollin e Pérgjithshém pér Parandalimin e Abuzimit dhe
Neglizhimit tek Fémijét, si njé mekanizém té ploté multi-agjencive pér mbrojtjen dhe parandalimin e
dhunés tek fémijét, né pérputhje me Nenin 19 té Konventés sé OKB-s& mbi té Drejtat e Fémijéve. Ky
dokument ka gené baza e zhvillimit té protokolleve té posacmeqé pércaktojné garté rolet dhe pérgjegjésité e
aktoréve té ndryshém pér té garantuar mekanizma pér bashképunim midis institucioneve té sistemeve té
ndryshme.

Pavarésisht se ky hulumtim sugjeron se (lgnjatovic, 2011, fg. 177) bashképunimi i multi-agjencive
(multispektrali si¢ edhe i referohen) éshté ende né fazén e zhvillimit té hershém dhe se bashképunimi midis
aktoréve varion shumé nga njé pjesé e vendit tek tjetra, né varési té kontekstit specifik té bashkisé ose té
gytetit.

Né Bosnje — Herzegoving, éshté mé e pranishme puna e multi-agjencive tek strategjité sesa tek dispozitat
ligjore. Megjithaté, disa prej ligjeve té reja (si té tre ligjet pér pérfshirjen e té miturve tek procedimet penale),
specifikon detyrén e agjencive té ndryshme né punén me té miturit né konflikt me ligjin. Vitet e fundit jané
ngritur mekanizma té ndryshém referimi (protokolle ndér-agjencish) né nivele lokale pér tema té ndryshme si
dhuna né familje dhe rastet e fémijéve gé lypin. Né nivel kombétar ka njé Manual pér Punén e Ekipit té
Monitorimit Rajonal mbi detyrat dhe rolet e anétaréve té tij. Kéto mekanizma jané té shumé té copézuara dhe
té orientuara drejt njé teme, megjithése ekzistojné mé shumé nisma né nivel lokal gé paragesin konceptin e
vérteté té punés sé multi-agjencive.

Edhe situata né Malin e Zi reflekton njé gasje mé tematike si ndaj probleme té€ mbrojtjes sé fémijéve dhe
punés sé multi-agjencisé. Pér shembull, ekzistojné njé numér dokumentesh té réndésishém gé sé bashku
béjné kuadrin e funksionimit té ekipeve multidisiplinare, pérfshiré Planin Kombétar té Veprimit pér fémijét
2013-2017 dhe Ligjin Mbi Mbrojtjen kundér Dhunés né Familje. Strategjia Aktuale pér Mbrojtjen kundér
Dhunés né familje pércakton géllimet dhe aktivitetet qé lidhen drejtpérdrejt me rritjen e bashképunimit té
multi-agjencive dhe pérfshin zhvillimin e modelit multidisiplinar pér parandalimin dhe mbrojtjen e fémijéve
nga dhuna né familje, pérfshiré rritjen e bashképunimit pér té gjithé partnerét e pérfshiré. Megjithaté, ligji
nuk pércakton detyrim gé té ngrihen kéto ekipe apo nuk parashikon si duhet té funksionojné kéto ekipe.
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Situatanérajon

Né Kosové, legjislacioni kombétar, kryesisht Ligji i Familjes sé Kosovés, njeh réndésiné e familjes, pérfshiré
réndésiné gé ka rritja e fémijéve né familje® dhe pérgjegjésiné e prindérve pér rritien dhe edukimin e
fémijéve té tyre. Ka njé séré institucionesh gé punojné pér té garantuar té drejtat e fémijéve si¢ parashikon
edhe legjislacioni kombétar, dhe duhet té béhet dallim midis institucioneve gé pérgatisin politikat dhe
strategjité kombétare mé synim promovimin e mbrojtjes sé fémijéve dhe institucioneve gé merren me
menaxhimin e rasteve individuale. Komiteti Ndér-Ministror pér té Drejtat e Fémijéve éshté formuar qysh
né 2008, dhe kryesohet nga Kryeministri i Kosovés dhe bashkon té gjitha ministrité dhe partnerét e tjeré
pér té garantuar se té drejtat e fémijéve jané boshti i rregulloreve dhe veprimtarive.

Ligji i Familjes né Kosové 32/2004 dhe Ligji pér Familjen dhe Shérbimet Sociale NR. 02/L-

17, shérbejné si kuadri kryesor ligjor pér té rregulluar marrédhéniet e familjes dhe ofrimin e mbéshtetjes pér
familjet dhe individét né nevojé. Qendra e Punés Sociale né nivel vendor &shté struktura kryesore, e cila
identifikon dhe koordinon shérbimet pér fémijét né nevojé.

Bullgaria ka pérgafuar njé gasje mé gjithépérfshirése pér mbrojtjen e fémijéve dhe punén e multi-agjencive
népérmjet Ligjit pér Mbrojtjen e Fémijéve (LMF) té miratuar né 2000, i cili vendos mbrojtjen e fémijéve
né gendér té politikave publike. Rregullon té drejtat, parimet dhe masat pér mbrojtjen e fémijéve né nivel
gendror dhe vendor si dhe ndérveprimin e kétyre té fundit pér mbrojtjen e fémijéve. Ky ligj garanton edhe
pjesémarrjen e organizatave jo-fitimprurése dhe individéve né ofrimin e shérbimeve pér mbrojtjen e fémijéve
dhe aktiviteteve. Duke adoptuar LMF-né, Bullgaria prezantoi konceptin e njé sistemi ku masat pér mbrojtjen
e fémijéve plotésohen dhe zbatohen nga ligje té tjera té vendit, fokusuar tek fémijét dhe familjet si Ligji mbi
Arsimin dhe Ligji mbi Luftén e Kriminalitetit tek t& Miturit, si dhe rregullore té tjera pérkatése né zbatim té
LMF-sé, si Urdhéresa mbi Kriteret dhe standardet pér shérbimet sociale pér fémijét.

3 Neni 2, Ligji i Familjes, Kosové, Ligj nr. 2004/32
1 Vendim i Kryeministrit 07/46, 3 dhjetor 2008

Fletorja Zyrtare (SG) Nr. 48 daté 13 gershor 2000. Ligji pér Mbrojtjen e
Fémijéve (CPA) miratuar né 2000-
http://www.legislationline.org/documents/id/6203
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Situatanérajon

Legjislacioni vendas gé lidhet me mbrojtjen e fémijéve pérfshin njé numér t& madh rregulloresh si ligje,
rregullore né zbatim té ligjeve, urdhéresa e té tjera. Pér ¢do ligj dhe rregullore, ka tekste gé kérkojné dhe
rregullojné bashképunimin e multi-agjencive; si né nivel politikash edhe né nivel zbatimi, pérfshiré rastet
individuale. Ka njé séré organizmash gé merren me adoptimin e tyre dhe duke pasur parasysh natyrén e
ndérlikuar té procesit té harmonizimit té legjislacionit bullgar me até té Bashkimit Evropian si dhe zbatimin e
legjislacionit evropian, kjo shuméllojshméri ngre piképyetje pér papajtueshméri midis zbatimit té ligjit dhe
ekzistencés sé rregulloreve kontradiktore né praktiké.

Njésoj si né Bullgari, edhe Rumania ka béré njé numér ndryshimesh tek sistemi i mbrojtjes sé fémijéve,
fillimisht kérkoi té zhvendosej kujdesi i centralizuar institucional pér mbrojtjen e fémijéve, i cili pérfshinte
edhe gasjet e multi-agjencive ndaj mbrojtjes.® Pérgjegjésia pér shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve (pérfshiré
llojet e institucioneve, mbéshtetjen dhe shérbimet parandaluese) éshté ajo e autoriteteve rajonale me
funksionin gé puna e multiagjencive té udhéhiget nga njé séré dokumentesh ligjoré si ligje, vendime té
Qeverisé dhe urdhra gé mund té gjenden tek fagja e internetit t&¢ Ministrisé sé Punés dhe Autoriteteve
Kombétare mbi Mbrojtjen e té Drejtave té€ Fémijéve.

Ligji 272/2004 Mbi Mbrojtjen dhe Promovimin e té Drejtave té& Fémijéve - Kapitulli I, Neni 5 (4) - (4)
pércakton se roli i shtetit éshté té mbrojé fémijét dhe té garantojé se po mbrohen té gjitha té drejtat népérmjet
aktiviteteve té posacme gé kryen institucioni shtetéror dhe autoriteti publik dhe Neni 6 (e) e) pér
decentralizimin e shérbimeve pér ndérhyrjen pér mbrojtjen e fémijéve dhe partneritetit multi-sektorial midis
institucioneve publike dhe organizmave privat. Njé dispozité tjetér e réndésishme éshté vendimi i Qeverisé
nr. 49 i 19 Janarit 2011 gé aprovon metodologjiné kuadér pér parandalimin dhe ndérhyrjen e ekipeve
multidisiplinare dhe rrjeteve né situata dhune kundér fémijéve dhe dhuné né familje si dhe metodologjia e
ndérhyrjeve multidisiplinare.

Qéllimi i kétij dokumenti éshté té pércaktojé njé kuadér té pérbashkét metodologjik pér autoritetet pér
mbrojtjen e fémijéve dhe dhunén né familje, pér ofruesit e shérbimeve dhe profesionistét gé punojné direkt
me fémijét, familjet e tyre dhe kundravajtésit/autorét e mundshém.

6 Child Pact. Guth.A. Reform Steps towards Child Protection Bulgaria- Romania, A Comparative Approach
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Situatanérajon

Ky dokument bashkon aspektet kryesore té metodologjisé sé punés dhe procedurave gé pérputhen me
legjislacionin dhe me aspektet specifike té ¢do institucioni pjesé té parandalimit dhe ndérhyrjes tek rastet e
dhunés kundér fémijéve.

Sipas Kkétij vendimi, tek secili shtet éshté e detyrueshme té pércaktohet njé ‘ekip lokal ndér-sektorial” (EIL)
pér parandalimin, luftén kundér dhunés dhe shfrytézimit. Ekzistojné njé numér dokumentash plotésues gé
rregullojné punén e ekipeve multi-disiplinare gé pérfshijné standardet e cilésisé minimale pér kryerjen e
kétyre shérbimeve.

Edhe shtete té tjera né rajon kané adoptuar njé gasje mé gjithépérfshirése pér punén e multi-agjencive si né
Bullgari dhe Rumani, por né formé mé té thjeshtézuar.

Pér shembull, né Kroaci, Strategjia Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve (2014-2020) vendos disa
prioritete, njé prej té cilave éshté: ‘Promovimi i pozicionit té fémijéve tek sistemi i kujdesit social pér té
siguruar zbatimin konsistent té rregulloreve ligjore, bashképunimin midis departamenteve té ndryshém dhe
koordinimin e aktiviteteve né sisteme té ndryshme né nivel gendror dhe vendor’.

Krahas kétyre, né Kroaci ekzistojné dy ligje qé theksojné procedurat e bashképunimit midis agjencive té
ndryshme: ‘Protokolli i Procedurave né Rastet e Dhunés né Familje’ dhe ‘Protokolli i Procedurave né
Rastet e Dhunés midis Fémijéve’. Me kéto dispozita, &shté detyrimi i organeve kompetente té marrin masa
mé synim parandalimin dhe luftén e dhunés, ndér té tjera, béjné edhe takime té rregullta né nivel lokal dhe
rajonal pér t& ngritur metoda efektive bashké&punimi dhe té shkémbejné informacion té dobishém. Kjo
pérfshin si aktorét shtetérore dhe ata jo-shtetéror, por edhe organizatat fetare.

Né Moldavi, Strategjia pér Mbrojtjen e Fémijéve 2014-2020 u zhvillua pér té arritur objektivin kryesor pér
parandalimin dhe luftén kundér dhunés, neglizhimi dhe shfrytézimi i fémijéve, promovimi i praktikave
pagésore pér rritjen dhe edukimin e fémijéve; kjo strategji nénvizon disa nga masat specifike gé jané marré
népérmjet njé séré ligjesh. Specifikisht, neni 20, Ligji nr. 140 i 14.06.2013 mbi mbrojtjen e posagme té
fémijéve né nevojé té ndaré nga prindérit e tyre (Fletorja Zyrtare e Republikés sé Moldavisg, 2013, nr.
167-172, art.534) lidhet
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me bashképunimin e ‘ndér-agjencive’ dhe krijimin dhe pjesémarrjen e ekipeve multi-disiplinare gjaté
vlerésimit fillestar dhe kompleks té situatés sé fémijéve dhe pér zhvillimin dhe zbatimin e planit individual t&
kujdesit. Me kété lidhen edhe Udhézimet mbi mekanizmat e bashk&punimit té& ndér-agjencive pér
identifikimin, vlerésimin, referimin, asistencén dhe monitorimin e fémijéve viktima dhe viktima té
mundshme té dhunés, neglizhimit, shfrytézimit dhe trafikimit, té€ aprovuara me Vendim Qeverie (GD no. 270
of 08.04.2014).

Njé shembull pér pérdorimin e termave t€ ndryshém, qé sjellin konfuzion &sht€ né Shqipéri ku termi ‘multi-
disiplinar’ dhe ‘multi-agjenci’ gjendet né ligje t&€ ndryshme dhe shkémbehen me njéri tjetrin. Krahas késaj,
koncepti nuk pérmendet gjithmoné né ményré konsistente, pér shembull, nuk pérdoret gjithmoné tek
legjislacioni primar ose tek VKM (Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave) dhe gjendet népér Standarde,
Udhézime ose Protokolle (si Protokolli i Punés pér Mbrojtjen e Fémijéve. Vetém njé ligj flet specifikisht pér
gasjen gé duhet ndjekur kur adresohet rasti i njé fémije né nevojé pér mbrojtjen népérmijet punés sé multi-
agjencive, Ligji Pér Mbrojtjen e Té Drejtave té Fémijéve, nr. 10347, 2010. [

Megjithése puna e multi-agjencive nuk éshté shumé e artikular né Hungari, Ligji pér Mbrojtjen e Fémijéve



(1997 XXXI) ofron njé kuadér pér bashképunim (puna e multi-agjencive i referohet dhe kufizohet vetém né
‘mekanizma referimi’). Ligji i detyron kéto institucione dhe individé té bashképunojné dhe t€ informojné
njéri tjetrin pér té promovuar rritjen e fémijés né familje dhe parandalimin e abuzimit. Nése personat dhe
autoritetet nuk raportojné ose nuk bashképunojné me institucione té tjera, zyra e kujdestarisé ka té drejtén té
informojé autoritetet pérkatése gé té marrin masa disiplinore ndaj kétij individi. Sigurisht, pa pasur orientim
mbi rolet dhe pérgjegjésité, bashképunimi rrezikon té jeté vetém sipérfagésor edhe kur ka raste gé merren
masa disiplinore.

Fletorja Zyrtare. Republika e Shqipéris€. 2010. Ligji mbi Mbrojtjen e t&€ Drejtave t&
Fémijéve né Republikén e Shqipérisé, nr. 10347/2010.
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Situatanérajon

Qasjet si ndaj ligjeve dhe politikave gé lidhen me mbrojtjen e fémijéve né pérgjithési dhe puna e multi-
agjencive né vecanti, variojné dramatikisht né rajon — nga shtete gé nuk kané ligje té unifikuara pér
mbrojtjen e fémijéve dhe qé e adresojné mbrojtjen e fémijéve népérmijet njé seri fushash té ndérlidhura (si
trafikimi apo dhuna né familje) tek ato shtete gé kané ligje dhe politika té unifikuara.

Kjo reflektohet tek gasja pér krijimin e punés sé multi-agjencisé. Né disa shtete éshté e pérgafuar né ligj,
pérfshiré zhvillimin e protokolleve dhe udhézimeve operacion al, ndérsa tek té tjera pérmendet rastésisht dhe
duket sikur mbivendoset ose éshté né forma kontradiktore.

Megjithése ekziston déshira pér puné né multi-agjenci, dhe mund té ofrojé njé ményré efektive pér té punuar
me fémijét dhe familjet, zbatimi i késaj gasjeje mund té ndryshojé kur béhet fjalé pér vénien né zbatim.

Njé tendencé gé ka dalé rishtazi, jo vetém né Evropén Juglindore, éshté gqé menaxhimi i rastit dhe puna e
multi-agjencive té shihen si sinonime. Megjithaté, jané dy gjéra té ndara. Edhe pse puna e multi-agjencisé
shihet si njé element i menaxhimit té rastit, nuk ka pse té pérfshihet si pjesé e menaxhimit té rastit (duke gené
se menaxhimi i rastit &shté thjesht njé proces i identifikuar pér té garantuar se ¢éshtja po trajtohet né ményré
té pérshtatshme, konsistente dhe né kohé). Po ashtu, puna e multi-agjencive mund té aplikohet pér mbrojtjen
e fémijve né mungesé té gasjes pér menaxhimin e rastit.

Vendimet pér mandatin dhe shtrirjen jané té lidhura me prezantimin e konceptit té punés sé multi-agjencisé
dhe nése ekzistenca e saj éshté rezultat i njé adoptimit té njé modeli nga njé kontekst tjetér.
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Situatanérajon

Né Bosnje-Hercegoviné , mandati i punés multi-disiplinare varet dhe varion nga njé mekanizém tek tjetri.
Pér shembull, roli i Késhillit t¢ Fémijéve éshté mé shumé késhillimor ndérsa mekanizmat lokal té referimit
jané mé shumé organé bashképunuese gé punojné pér céshtje dhe detyra konkrete. Mekanizmat lokal té
referimit mbéshteten tek protokolle té garta ndér-agjencish qé pérshkruajné garté rolin e secilit prej
anétaréve. Kjo pérfshin detyrimet pér afatet kohore pér mbajtjen e kétyre takimeve si njéheré né muaj ose
cdo tre muaj apo dhe mé herét nése ka nevojé pér raste me rrezik té larté gé kané nevojé pér mbrojtje.

Ndryshe, né Shqipéri punés sé multi-agjencive i referohen me terma té pérgjithshém né ligj dhe éshté
kryesisht e fokusuar tek koordinimi. Puna e multi-agjencive éshté mé e zgjeruar tek Protokoli pér Punonjésit
e Mbrojtjes s€ Fémijéve dhe tek VKM “Mbi mekanizmat e koordinimit t€ punés pér referimin e rasteve té
viktimave t€ dhunés né familje.” Puna e multi-agjencive béhet népérmjet ekipeve multi-disiplinare.
Supozohet té kené njé rol proaktiv pér koordinimin e masave dhe zbatimin dhe rishikimin e planeve
individuale pér fémijét né rrezik.

Ligji nr. 10347/2010 pérkufizon si “fémijé né rrezik” njé fémijé té€ drejtat dhe mbrojtja e s€ cilit sic
pérkufizohen me ligj, i ‘mohohen ose nuk i respektohen”. Sipas kétij p€rkufizimi, ¢do f€mijé qé ka nevojé
pér certifikaté lindjeje dhe nuk shkon né shkollé mund té konsiderohet si ‘fémijé né rrezik’. Megjithaté,
Protokolli lejon qé kéto raste té menaxhohen ose té adresohen nga Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijéve pa
pasur nevojé t& mblidhet grupi multi-disiplinar. Qasja e multi-agjencive rezervohet pér ato raste me rrezik té
mesém dhe té ulét. Pér situata té rrezikshme dhe emergjente, nuk ka kohé té thirret gjithmoné ekipi i ploté
multi-disiplinar, pra Njésia pér Mbrojtjen e Fémijéve mund té béj njé takim mé té mbledhur, pér shembull,
vetém me punonjésin e policisé dhe me mjekun (né varési té nevojés emergjente té fémijés).
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Situatanérajon

Shembuj nga rajoni

Takimet
multidisiplinare pér
raste me rrezik té ulét
jané njé shembull
sesi i ka dhéné formeé

Ministria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale dhe praktika zbatimit t&
Bashkia e Zagrebit, themeluan Qendrén pér Mbrojtjen  Politikés. Ky ka gené
e Fémijéve té Zagrebit né 2003, dhe pjesé e mandatit t& njé ndryshim gé u

saj ishte bashképunimi me instistitucione té tjera si prezantua gjaté
shkollat, cerdhet, shtépité e kujdesit pér fémijét dhe rishikimit té
organizata té tjera, pér pérfitim té fémijéve dhe Protokollit né
familjeve té tyre. Si e tillg, ofronte diagnozat dhe konsultim me
analizonte rastet e fémijéve té abuzuar dhe neglizhuar Punonjésit pér
duke ju ofruar trajtim dhe késhillim, si dhe Mbrojtjen e
bashképunonte me organizata té tjera si Brave Phone Fémijéve.

(linja emergjence).

Kérkesa origjinale ishte gé ekipi multi-
disiplinar té mblidhej pér té gjitha rastet por kjo
rezultoi e panevojshme meqé shpesh ndérhyrja
kérkonte asistencén e vetém njé organizate dhe
se pérdoreshin né ményré té panevojshme
burimet e kufizuara.

Cdo bashki né Kosové, népérmjet drejtorive pérkatése (zakonisht Drejtoria e Shéndetésisé dhe Mirégenies
Sociale - DSHMS) éshté pérgjegjése pér té garantuar shérbime sociale dhe familjare brenda territorit. Roli i
DSHMS-sé éshté té identifikojé natyrén dhe deri né ¢’masé nevojiten shérbimet sociale dhe familjare,
népérmijet planeve vjetore dhe ruajtjes té sé dhénave dhe statistikave, si dhe pér té garantuar se Qendra pér
Puné Sociale (QPS) ka burimet sipas standardeve gé ka caktuar Ministria. Né fakt, shérbimet konkrete i
ofron Qendra pér Puné Sociale (ndryshe né Shqipéri i thoné Njésia pér Mbrojtjen e Fémijéve) dhe népérmjet
pérkrhahjes financiare dhe formave té tjera qé japin OJQ-té pér té siguruar kéto shérbime.

Duke gené se ofruesi kryesor i shérbimeve éshté QPS-ja, ¢do bashki ka detyrimin té ngrejé njé ose mé shumé
gendra, té cilat duket té kené staf té trajnuar dhe profesionisté té shérbimeve sociale té kualifikuar. QPS-ja ka



detyrimin té kryejé vlerésimin profesional pér ¢do familje dhe individé né zonén e tyre gé referohen ose gé
vérehene nga QPS-ja, té cilét kané nevojé ose duket se kané nevojé pér shérbime sociale dhe familjare.
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Situatanérajon

Kosova ka zhvilluar njé model t& punés sé multi-agjencive (e quajtur ‘tryeza t€ rrumbullakta’) t& cilat
kérkojné pjesémarrjen e agjencive té ndryshme dhe partneréve, dhe menaxheri i rastit nga Qendra pér Puné
Sociale ka rolin e koordinimit. Drejt fundit té 2015, Kosova hartoi njé protokoll pér té rregulluar funksionin e
Tryezave té Rrumbullakta. Pak a shumé e ngjashme éshté edhe Protokolli né Shqipéri.

Kroacia ka organizim mé fleksibél pér kérkesat e punés sé multi-agjencive. Pér situata mé rrezik té larté,
protokolli e pércakton té detyrueshém bashképunimin (has pas hapi) midis institucioneve té ndryshme (p.sh.
shkolla, Qendra pér Mirégenie Sociale dhe policia pér raste té tjera té mbrojtijes sé fémijéve). Jané
individuale rastet kur njé organizaté (pér shembull shkolla) punon me raste té mbrojtjes sé fémijéve (pér
shembull, bullizmi), por ¢cdo profesionist gé punon me fémijét mund té vendosé té pérfshijé institucione té
tjeré nése e ¢mojné té nevojshme.

Ministria pér Politikat Sociale dhe Rininé (MPSR) né Kroaci, koordinon dhe geveris organet gé zbatojné
politikat dhe procedurat pér mbrojtjen e fémijéve, dhe ofron asistencé financiare pér projektet gé jané krijuar
pér té pérmirésuar mirégenien dhe cilésiné e jetés sé fémijéve dhe familjeve. Mé specifikisht, Ministria
konsideron Qendrat pér Mirégenien e Fémijéve si institucionet pérgjegjése pér mbrojtien e fémijéve, qé
zhvillon dhe zbaton strategji kombétare gjithépérfshirése pér mbrojtjen e fémijéve si dhe pérgatit, financon
dhe monitoron projekte gé synojné mirégenien e fémijés (népérmjet partneréve, OJQ-ve).

Megjithése né Malin e Zi ka protokolle pér  Shembuj nga rajoni

punén e multi-agjencive, ato jané té

kufizuara tek bashképunimi pér parandalimin Boshti i gasjes sé Moldavisé pér mirégenien e fémijés
dhe mbrojtjen kundér dhunés né familje.  &shte koordinimi i punonjésve social t& komunitetit
Eshté pérgatitur njé protokoll kombétar dhe
éshté nénshkruar nga té gjitha institucionet
pérgjegjése pér té ngritur dhe pér té zgjeruar
bashképunimin midis agjencive si dhe pér t¢ =~ komunitetit pér té zgjidhur problemet sociale.

rregulluar  detyrat dhe pérgjegjésitt e  pynonjési Social i Komunitetit ose menaxheri i rastit
institucioneve té pérfshira.

me profesionsté té tjeré pér té marré vendimet, pér té

béré referime dhe pér té mobilizuar burimet e

éshté njé aktor i réndésishém pér té koordinuar rastet
né nivel lokal (MSPFC, 2009b).

23



Situatanérajon

Edhe né Hungari, éshté e kufizuar nevoja pér puné té multi-agjencisé. Shérbimi pér Mbrojtjen e Fémijéve
éshté pérgjegjés pér koordinimin e mekanizmave té referimit dhe pér organizimin e diskutimeve té rastit kur
¢cmohet si e nevojshme. Megjithaté, té gjithé anétarét ishin té detyruar me ligj té raportonin raste, Shérbimi
pér Mbrojtjen e Fémijéve éshté pérgjegjés pér zhvillimin e planit té kujdesit, pér té informuar anétarét pér
masat e marra (dhe rolin gé kané ata pér zbatimin e planit) dhe pér ndjekjen e rastit. Shérbimet pér Mbrojtjen
e Fémijéve mund té kérkojné njé takim té multi-agjencive pér ¢do rast gé e ¢mojné té nevojshém, por kjo
nuk varet domosdoshmérisht nga lloji i rrezikut me té cilin pérballet fémija.

Né Moldavi mandati i punés sé multi-agjencive éshté mé i rregulluar. Ligji kérkon qé ekipi multi-disiplinar
té mblidhet pér situata me rrezik dhe fémijétt té ndahen nga prindérit. Népérmjet ligjit, autoritete té
ndryshme, struktura, institucione dhe specialisté me pérvojé né mbrojtjen e fémijéve, jané té detyruar té
zbatojné Udhézimet pér mekanizmat e bashképunimit midis agjencive pér identifikimin, vlerésimin,
referimin, asistencén dhe monitorimin e fémijéve viktima dhe viktima té mundshme dhune,
neglizhimi, shfrytézimi dhe trafikimi. Udhézimet pérmendin edhe réndésiné e pérfshirjes sé spcialistéve
tek té gjitha fushat e asistencés sociale, edukimit, kujdesit shéndetésor, zbatimit té ligjit tek té gjitha fazat e
menaxhimit té rastit

(identifikimi dhe vlerésimi i rastit, zhvillimi dhe zbatimi i planit individual té kujdesit, monitorimit té
zbatimit t& masave né plan dhe kur vjen momenti edhe mbylljen e rastit).

Ndérsa né Serbi puna e multi-agjencive pérmendet si njé ményré efektive dhe e pélqyér né fushén e
mbrojtjes sé fémijéve, pér shembull, tek Plani Kombétar i Veprimit (PKV) éshté vendosur géllimi gé ka ky
dokument pér bashképunimin e multi-agjencive. Problemi kryesor éshté mungesa e njé vizioni té garté mbi
rolin dhe pérgjegjésité qé ¢do institucion té dijé se cilat jané pérgjegjésité né kéto bashképunime. Prandaj,
cdo institucion supozohet té specifikojé protokollé dhe rolin e tyre né proces. Kéto protokolle specifike jané
adoptuar dhe pse éshté me réndési té madhe té rishikohej roli i ¢do institucioni dhe ndarjes sé detyrave, nuk
éshté siguruar njé kuadér i detajuar mbi bashképunimin e thelluar.
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Situatanérajon

Megjithaté, jané ngritur disa organizma né pérpjekje pér té rritur bashképunimin dhe pér ta béré mé efektiv.
Kéto pérfshijné Késhillin Kombétar pér té Drejtat e Fémijéve dhe Asambleja pér té Drejtat e Fémijéve.
Késhilli Kombétar pér té Drejtat e Fémijéve é&shté njé organ koordinues dhe ka njé numér funksionesh pér
té pérmirésuar bashképunimin, pérfshiré garantimin e mbéshtetjes pér té hartuar Plane Lokale Veprimi dhe
pér bashképunimin me ekspertét, akademikét dhe institucione té tjera pér shkeljen e té drejtave té fémijéve.

Magedonia éshté njé nga shembujt nga rajoni gé tregon sesi éshté zhvilluar népérmjet praktikés puna e
multi-agjencive. Ka njé bazé ligjore pér bashképunimin e multi-agjencive dhe Qendrés Sociale sé
Procedurave dhe Standardeve pér Menaxhimin e Rasteve, e cila detyron té gjithé pérfagésuesit e agjencisé té
mblidhen né rastet e fémijéve té ekspozuar ndaj dhunés, abuzimit dhe shfrytézimit.

Né 2014, u ngrit njé né disa bashki njé model pilot i mbéshtetur nga UNICEF-i, pér ekipet ad-hoc té multi-
agjencive pér t’iu pérgjigjur fémijéve viktima dhe déshmitaré. Si rezultat i trajnimit, pjesémarrésve ju dha
rekomandim pér té organizuar grupe lokale planifikimi né bashkité e tyre pér té ngritur njé ekip lokal ad hoc
té multi-agjencive pér t’iu pérgjigjur akuzave pér dhuné dhe abuzim.

Mbéshtetur tek modeli i multi-agjencive i pilotuar né 2014, hapi i paré i bashképunimit pér rastet e dyshuara
té njé kundravajtjeje ndaj fémijéve ose kur fémija éshté déshmitar i njé vepre té mundshme penale, pérfshiré
dhunén, abuzimin apo shfrytézimin, do té raportohet njékohésisht si tek policia dhe tek Qendra pér Puné
Sociale. Bashképunimi midis kétyre agjencive éshté i réndésishém pér té garantuar kéto role gé plotésojné
njéri tjetrin pér té parandaluar ose pér té hetuar njé krim (policia) dhe ndérhyn direkt pér té mbrojtur dhe pér
t’u kujdesur ndaj fémijéve (Qendra pér Puné Sociale).

Si Rumania dhe Bullgaria kané struktura komplekse dhe sisteme pér punén e multi-agjencive pérfshiré ato
né nivel kombétar.
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Situatanérajon

Bullgaria ka organizim administrativ gé trajton zbatimin e politikave pér mbrojtjen e fémijéve, pérfshiré
punén e multi-agjencive né dy organe kryesore: Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e Fémijéve (ASMF) dhe
Agjencia pér Asistencé Sociale (AAS). AAS-ja éshté né varési té Ministrisé sé Punés dhe Politikave Sociale.
Funksioni kryesor dhe zbatimi i mbrojtjes sé fémijéve jané mandati i departamenteve pér mbrojtjen e
fémijéve (DMF). Ato menaxhohen nga drejtorité rajonale té Asistencés Sociale.

Misioni i Agjencisé pér Asistencé Sociale éshté t& ‘zbatojé politikén e shtetit mbi asistencén sociale’. Njé
pjesé e réndésishme e politikave pér mbrojtjen e fémijéve né pérgjithési, éshté asistenca sociale pér fémijét
vulnerabél dhe fémijét e familjet e pafavorizuara. Duhet theksuar se politika pér mbrojtjen e fémijéve shkon
pértej asistencés sociale. Megjithaté, fokusi kryesor i politikave aktuale pér mbrojtien e fémijéve éshté né
fakt mbéshtetja sociale dhe puna me fémijét né rrezik ose té pafavorizuar. Si rezultat, kjo i le fémijét jashté
shtrirjes sé politikave té pérbashkéta pér mbrojtjen e fémijéve.

Sipas Ligjit Pér mbrojtjen e Fémijéve, Drejtori pér Agjenciné Shtetérore pér Mbrojtjen e Fémijéve,
menaxhon, koordinon dhe supervizon zbatimin e politikave pér mbrojtjen e fémijéve. Kjo pérfshin
licencimin dhe kontrollin e aktiviteteve té subjekteve ligjore bullgare dhe té huaja, gé nénkupton ofruesit e
shérbimit. Drejtori i Agjencisé Shtetérore pér Mbrojtjen e Fémijéve nuk punon né ményré té pavarur, por né
bashképunim me Ministriné e Punés dhe Politikave Sociale. Pérgjegjésia specifike e késaj agjencie,
mbivendoset me pérgjegjésité e komisioneve shtetéore/publike, té cilét kané funksione kontrolli pér ligjet gé
jané miratuar nga Késhilli i Ministrave.

Pavarésisht disa ndérlikimeve tek sistemi né Bullgari, koordinimi pér mirégenien e fémijéve dhe politikat e
mbrojtjes né pérgjegjésiné e njé strukture té vetme né nivel kombétar, ishte njé hap tejet i réndésishém pér té
garantuar njé€ strategji mé& koherente dhe zbatimin e reformave. [

] Child Pact Coalition. Guth A. (2014) Reform Steps toéard Child
Protection Bulgaria — Romania- a comparative approach.
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Situationintheregion

Né Rumani, ekipet multi-disiplinare kané rol proaktiv gjaté procesit té menaxhimit té rastit. Menaxheri i
rastit bashké mé ekipin multi-disiplinar zhvillon plan individual mbrojtjeje ose sipas rastit, plane té tjera né
pérputhje me ligjin, brenda 30 ditésh nga identifikimi i rastit. Menaxheri i rastit bashké me ekipin bén njé ri-
vlerésim té situatés sé fémijés ¢do tre muaj ose sa heré éshté e nevojshme dhe e rishikon planin nése éshté e
pérshtatshme.

Krahasi, ekipet ndér-sektoriale (EIL/LCST) pérbé&hen nga persona té caktuar nga institucionet qé
pérfagésojné administratén publike lokale dhe autoritetet administrative autonome dhe organizatat jo-
geveritare té angazhuara né monirotim, parandalim dhe luftén kundér dhunés dhe shfrytézimit. EILs jané té
ngritura né nivel konteje dhe tek ¢do gark té Bukureshtit. Agjencité, té cilat duhet té pérfagésohen, gé kané
mandatin, pérfshijné njé gamé té gjeré sektorésh dhe shérbimesh, pérfshiré inspektoratin e punés, policing,
arsimin, shéndetin publik dhe OJQ-té.

Pérgjegjésité specifike té EIL jané té renditura tek pérshkrimi i punés sé cdo anétari dhe garantojné
pérgjegjshmériné e secilit prej profesionistéve. Takimet mujore organizohen sipas procedurave té brendshme
gé ka secili ekip, té aprovuara nga ¢do institucion. EILnuk éshté njé ekip gé bén ndérhyrje té drejtpérdrejté
pér fémijét viktima té shfrytézimit pér puné, por anétarét veprojné si burime né konte.

Pérsa i pérket mandatit dhe shtrirjes sé punés sé multi-agjencisé né rajon, kjo ndahet né dy fusha kryesore:
organet késhillimore dhe monitoruese, té cilat operojné shpesh né nivel kombétar dhe shtetéror/nivel garku
dhe organet gé punojné né nivel lokal pér raste specifike.

Organet né nivel lokal kané tendencén té jené mé té orientuara drejt veprimeve, pér shembull, duke marré

pjesé né vendim-marrjeje, planifikim dhe tek zbatimi i masave duke pérdorur metodologjiné pér
menaxhimin e rastit. Né disa raste, kéto organe né nivel lokal rregullohen népérmijet protokolleve té
pérbashkéta, udhézimeve dhe procedurave té cilét mund té jené té detyrueshme ose jo.
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Situatanérajon

Struktura, pérbérja dhe udhéhegja

Krijimi dhe anétarésimi i gasjeve té multi-agjencisé dhe kush éshté pérgjegjés pér té ‘udhéhequr’, Eshté
pasgyrim i mandatit dhe shtrirjes sé aspirimeve pér punén e multi-agjencisé, dhe ményra sesi éshté pérfshiré

(ose jo) tek ligjet dhe politikat kuadér.

Mbase nuk éshté habi duke pasur parasysh rolin e OJQ-ve né rajon, dhe né shumé raste mbéshtetja gé ofrojné
0JQ-té me shérbime thelbésore, sesi OJQ-té jané thuajse té pandara nga strukturat shtetérore, pérsa i pérket
pérbérjes dhe udhéhegjes sé mekanizmave té punés sé multi-agjencise.

Pér shembull, né Bosnje — Hercegoving,
drejtimi i mekanizmave lokal té referimit, té
pérbéré nga anétare té institucione té
ndryshme, ministrive dhe agjencive jo-
geveritare, dallojné sipas situatés dhe
vendodhjeve. Ndonjéheré OJQ-té drejtojné
referimin dhe ndonjéheré Qendra pér Puné
Sociale.

Né Bullgari, normalisht autoriteti drejtues
éshté organi gé punon né kété fushé. Ka
procedura pér bashképunimin kombétar me
aktorét e ndryshém publik dhe jo-geveritar.
Kéta té fundit, pérfagésohen né késhille dhe
komisione pér zhvillimin dhe koordinimin e
politikave, por né fakt pushteti i tyre real pér
influence éshté i kufizuar.

Shembuj nga rajoni

Programi IPA i bashképunimit ndér-kufitar Serbi —

Mal i Zi, Bashkia Bijelo Polje

Qendra Mbéshtetése JU pér fémijét dhe familjet tek
bashkia Bijelo Polje, éshté shérbimi i paré publik né
Malin e Zi. Ofron mbrojtje té ploté dhe strehim pér

fémijét viktima té dhunés.

Qendra  éshté  shembulli i  partneritetit  ku
bashképunimi efektiv dhe gasja multi-disiplinare ka

sjellé mbrojtje té shpejté dhe efektive pér fémijét.

Fémijét kané akses pér njé gamé shérbimesh pérfshiré
konsultime parandaluese, mbéshtetjen psikologjike
dhe 1 ndihmojné pér t'u pérballur me pérvojat
traumatike, nga njé ekip pedagogésh, punonjésish
social, psikologu i shkollés, oficeri i policisé si dhe

pérfshirja e prindérve.
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Situatanérajon

Né nivel bashkie, Drejtorité lokale pér Asistencé Sociale, Departamenti pér Mbrojtjen e Fémijéve éshté
pérgjegjés pér krijimin e ekipit multi-disiplinar. Mekanizmi i ndérveprimit éshté i specifikuar pér secilin nga
rastet, me pjesémarrés gé variojné.

Né Kosové, Shqipéri, Serbi, Rumani dhe Hungari funksioni drejtues pér punén e multi-agjencive pér rastet
specifike, éshté edhe pérgjegjésia e shérbimeve shtetérore pér Mbrojtjen e Fémijéve (pérfshiré Qendrén pér
Puné Sociale, Njési pér Mbrojtjen e Fémijéve, etj.). Kéto grupe multi-agjencish takohen sipas programit té
dakordésuar dhe kané anétarésim té ndryshém sipas natyrés sé rastit. Njé dallim i réndésishém ka ndodhur né
Hungari ku puna e multi-agjencive éshté mé e kufizuar dhe varet nga profesionistét pér mbrojtjen e fémijéve
té cilét vendosin se ké duhet té pérfshijné.

Shembuj nga rajoni

Njé shembull i miré né Bullgari pér promovimin dhe fugizimin e lidhjeve dhe sinergjive ndér-
sektoriale éshté né fushén e zhvillimit té fémijérisé sé hershme.

Kjo pérfshin programe vizitash shéndetésore pér prindérit gé presin fémijé dhe fémijét nén tre vjeg,
dhe mbéshtetet nga UNICEF Bullgari si pjesé e sistemit té kujdesit shéndetésore. Eshté njé
ndérhyrje e integruar pér t& promovuar rritjen, shéndetin, ushqyerjen, zhvillimin socio-emocional
dhe konjitiv té fémijéve.

Njé nga objektivat kryesore, krahas fokusit tradicional tek shéndeti dhe ushqyerja, éshté edhe
identifikimi i hershém i fémijéve né rrezik abuzimi, neglizhimi dhe braktisjeje si dhe ndérhyrje e
hershme né bashképunim me sistemet pér mbrojtjen e fémijéve. Familjet gé identifikohen né nevojé pér
asistencé té métejshme, i referohen Qendrés pér Familjet, e cila ofron mbéshtetje dhe késhillim social
pér familjet e pafavorizuara dhe anétarét e familjes, ndihmé me planifikimin familjar dhe zhvillimin e
aftésive prindéror, ofrojné informacion mbi shéndetin dhe anén ligjore dhe leht€sojné aksesin pér t’i

orientuar drejt shérbimeve (p.sh. shérbime strehimi, kujdes shéndetésor, arsim, pérfitime sociale dhe
punésim).
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Situatanérajon

Tryezat e rrumbullakta pér Menaxhimin e rastit (TRM) jané njé model gé pérdoren né Kosové si mekanizém
koordinues pér mbrojtjen e fémijéve, dhe éshté njé nga modelet mé té zakonshme. N épérmjet takimeve
mujore, ku marrin pjesé njé numér profesionistésh nga institucioné té ndryshem si NjSF, Drejtoria Arsimore,
psikologé, oficeré policie, avokaté té viktimés, shérbimi i provés, oficerét e anti-trafikimit, té cilét ndér té
tjera menaxhojné rastet shqgetésuese. TRM drejtohet nga punonjési social gé menaxhon rastin né fjalé.
Synimi i TRM-sé éshté té mbledhé njé ekip multi-disiplinar profesionistésh, té cilét kané pérgjegjési pér té
mbrojtur fémijét dhe népérmjet kétij mekanizmi menaxhojné rastet gé jané né rrezik té mesém ose té larté
neglizhimi, abuzimi, shfrytézimi, trafikimi dhe krimi. Profesionistét gé ftohen né takim variojné sipas
nevojave qé ka secili rast dhe népérmjet menaxhimit té pérbashkét, secili prej profesionistéve merr njé
pérgjegjési té caktuar pér té pérmbushur detyrén pér menaxhimin e rastit dhe raporton teksa monitorohet
rasti.

Si né shumé vende, edhe né Malin e Zi, Qendra pér Shérbime Sociale krijon njé ekip profesionistésh pér té
ndihmuar viktimat, por edhe organe té tjera mund té krijojné ekipe. Ekipet duhet t& pérbéhen nga pérfagésues
té Qendrés pér Puné Sociale, autoritetet vendore, policia, organizatat jo-geveritare, eksperté té fushés sé
dhunés né familje. Megjithaté, nuk ekzistojné shumé té dhéna se kush duhet té drejtojé kété bashképunim,
nése anétarésimi éshté i detyrueshém (ose jo) dhe faktorét té tjeré si afatet kohore pér takimin.

Né rajon, struktura dhe pérbérja e mekanizmave té€ ndryshém té punés sé multi-agjencive varion sipas
mandatit dhe shtrirjes sé mekanizmit si dhe nése mbéshtetet né ligj/politika. Shumé nga puna e multi-
agjencive gé ekziston né rajon lidhet me mbéshtetjen e rasteve individuale.

Né pérgjithési, aty ku ekziston, puna udhéhiget kryesisht nga shérbimet sociale/agjencité pér mbrojtjen e

fémijéve. Kjo éshté sidomos e vérteté pér rastet individuale té abuzimit té fémijéve, sidomos kur adoptohet
njé gasje pér menaxhimin e rastit.
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Situata nérajon

Ngritja e kapaciteteve

Eshté kompleks céshtja e ngritjes sé kapaciteteve kur flitet pér punén e multi-agjencive. Profesionistét,
partnerét gé& marrin pjesé kané nevojé té paktén pér dy llojé kapacitetesh: s€ pari, pér aspektet ‘teknike’ té
mbrojtjes dhe mirégenies sé fémijés, pérfshiré té drejtat e fémijés dhe abuzimin e fémijés; sé dyti pér rolin
dhe pérgjegjésité e cdo anétari tek ekipi i multi-agjencive dhe tek procesi i punés bashké. Kjo pérfshin edhe
aftésité thelbésore pér drejtuesit si t& koordinojné dhe moderojné punén e pérbashkét dhe idealist duhet té
béhet me grupe multi-agjencish pér té mbéshtetur konceptin e bashképunimit nga fillimi.

Veg késaj, trajnimi dhe udhézimi éshté i nevojshém pér té mbéshtetur zbatimin e gasjeve té multi-agjencive
dhe pér ta pérgafuar né praktike.

Shembuj nga rajoni

Instituti Jordan pér Familjet tek Universiteti i Karolinés sé& Veriut, Shkolla pér Puné Sociale Eorld
Vision, dhe USAID zhvilluan kurikula té ndryshme trajnimi pér né Rumani.

Kurikula pér Menaxhimin e Rastit pér Mirégenien e Fémijés pérbéhet nga teté module; bazat e
menaxhimit té rastit; bashképunimi né komunitet dhe zhvillimi i burimeve; vlerésimi i mbéshtetur
tek pikat e forta; veté-kujdesi pér menaxherét e rastit; shérbime dhe mbéshtetje e vazhdueshem;
kompetencat kulturore dhe planifikimi me familjet.

Kurikula Themelore pér Supervizorét pér Mirégenien e Fémijéve pérbéhet nga teté module:
panorama e supervizimit té punés sociale; pesé rolet e supervizimit dhe menaxhimi i programit;
parimet mésimore pér té rriturit dhe stilet e ndryshme individuale mésimore; fazat e zhvillimit né
grup dhe krijimi i ekipeve; takimi me grupet; koha, menaxhimi i stresit dhe aftésité e delegimit;
zhvillimi dhe forcimi i misionit té programit tuaj; rekrutimi i punonjésve té rinj.

Kurikula pér Supervizorét dhe Menaxherét me Pérvojé né Mirégenien e Fémijéve ofron njé trajnim
mé té avancuar pér supervizimin e mirégenies sé fémijés. Pérbéhet nga gjasht® module; trajnimi
dhe motivimi i punonjésve; menaxhimi i punés sé punonjésve; aftésité pér menaxhimin e konfliktit;
menaxhimi i ndryshimit dhe marrja e vendimeve etike; ndértimi i komunitetit népérmjet dialogut
me komunitetitn; lingimi i programeve dhe partneriteteve té reja.

Megjithaté, duhet theksuar se ky trajnim éshté pér stafin gqé kujdeset pér mirégenien e fémijéve dhe
nuk éshté njé trajnim multi-agjencish. Kjo éshté njé gasje e ngjashme me até né shtete té tjera duke
prezantuar trajnime mé té formalizuara.
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Eshté e véshtiré té imagjinosh sesi mund t& kryhet né ményré té suksesshme dhe té géndrueshme ngritja e
kapaciteteve pa zhvilluar njé plan gjithépérfshirés.

Si njé shembull gé ka béré njé studim vlerésues éshté Shqipéria (EVA, 2013), qé theksoi pérpjekjet pér té
rritur kapacitetet e punonjésve pér mbrojtjen e fémijéve nga INGOs, OJQ-té, dhe agjencia shtetérore pér
fémijét, UNICEF-i dhe Ministria pér Mirégenien Sociale dhe Rininé. Megjithaté, studimi arrin né
pérfundimin se trajnimi (ndonjéheré edhe késhillimi pér rastet) éshté i copézuar dhe mbéshtetet kryesisht tek
aktivitetet e partneréve té interesuar, pérfshiré edhe nivelin e angazhimit té Punonjésit t& Mbrojtjes sé
Fémijéve, gé ka nevojé pér lejen e supervizorit dhe/ose kryetarit té komunés / bashkisé pér té€ marré pjeseé.

Si né vende té tjera né rajon, Bosnja dhe Mali i Zi kané zbatuar shumé trajnime pér tema té ndryshme si
trafikimi, dhuna né familje, si dhe trajnime pér zbatimin e ligjit t& ri pér drejtésiné pér té mitur, gé mbledh té
gjithé profesionistét né gjykata dhe jashté saj.

Pér trajnimin specifik té punés sé multi-agjencive ka prova se éshté kryer. Pér shembull, si né Moldavi dhe
né Kosové ka burime Kkastile pér kété aktivitet. Qeveria, né partneritet me OJQ-té kryejné aktivitete trajnimi
pér punonjésit e ekipit multi-disiplinar mbi bashképunimin e inter-agjencive. Trajnimet béhen nga 0JQ-té
dhe né pérgjithési kané nivel pjesémarrjeje dhe jané té vazhdueshme, ku theksi vendoset tek gasjet inter-
aktive, béhen diskutime pér raste konkrete nga praktika e pjesémarrésve. Ve¢ késaj, né Moldavi,
Departamenti pér Familjen dhe Mbrojtjen e Fémijéve népér garge né vend, ka plane vjetore trajnimi qé
pérfshijné edhe punén e multi-agjencive, megjithése shpesh kéto trajnime jané mé shumé informuese sesa
formuese/aktive.

Fatkegésisht, né disa vende nuk ka shumé mundési pér ngritje kapacitetesh si informale apo formale. Pér
shembull, né Hungari edhe pse profesionistét pér mbrojtjen e fémijéve marrin trajnim, shumé pak ose nuk ju
ofrohet aspak trajnim té tjeréve gé jané pérfshiré né punén e multi-agjencisé. Né Bullgari trajnimi ofrohet mé
gjerésisht, por béhet né ményré lokale dhe zakonisht prej OJQ-ve né projekte, dhe si rezultat nuk éshté i
géndrueshém pér té& ardhmen. Deri né njé faré mase kjo ilustron
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boshllékun midis synimeve té shteteve pér té zhvilluar gasje gjithépérfshirése pér mbrojtien e fémijéve,
pérfshiré punén e multi-agjencive, dhe disponueshmérisé sé burimeve dhe pérpjekjeve té€ nevojshme pér
zbatimin.

Serbia éshté njé shembull tjetér, ku Plani Kombétar i Masave thekson nevojén pér mé shumé trajnim pér
profesionistét nga institucionet e ndryshme gé do té ndihmonin pér té punuar né ményré me eficente bashka,
por ka pak té dhéna nése jané ofruar trajnime, kush i organizon pér ké dhe cilat jané rezultatet.

Né Rumani trainimet jané té disponueshme pér anétarét e EIL, dhe mé e réndésishme éshté se secili prej
anétaréve kané planin e veté té zhvillimit profesional, té pérgatitur nga institucionet e tyre. Megjithaté,
shumica e trajnimeve ofrohet nga OJQ-té dhe donatorét sesa nga institucionet. Trajnime jané kryer edhe né
Magedoni me mbéshtetjen e UNICEF-it dhe as kétu nuk éshté adoptuar ende nga Inspektoriati dhe
Departamenti i Trajnimit i Ministrisé sé Shérbimeve Sociale. Pér ironi té fatit, kriza e fundit migratore /
refugjatéve vuri né lévizje Grupin e Punés pér Mbrojtjen e Fémijéve né Magedoni, pér té pérgatitur plane
zhvillimi mé gjithépérfshirés pér ngritjen e kapaciteteve. Kjo pérgafon edhe sistemin mé té gjeré t& mbrojtjes
sé fémijéve dhe shqgetésimet pér fémijét né vend. E njéjta gjé éshté planifikuar pér Serbiné.

Megjithése shumica e trajnimeve dhe aktiviteteve pér ngritjen e kapaciteteve mbeten informale, ka pérpjekje
pér té ngritur sistem mé té formalizuar trajnimesh. UNICEF-i, Ministria e Punés dhe Shérbimeve Sociale si
dhe OJQ-té e ndryshme, té koordinuara nga Terre des hommes né Shqipéri ka zhvilluar njé program trajnimi
né detyré qé e zbaton Universiteti i Tiranés, i cili &shté né proces akreditimi. Rumania ka zhvilluar njé
program standard trajnimi. Save the Children planifikon té zhvillojé njé kurs té ngjashém né Bosnje
Hercegoviné.

Zhvillimi i njé programi gjithépérfshirés dhe akreditimi, gé pérfshin edhe punén e multi-agjencive, éshté njé
hap i réndésishém pér té krijuar njé platformé té géndrueshme pér ngritjen e kapaciteteve. Kjo pérmirésohet
mé shumé kur konteté pérfshijné kérkesa specifike pér trajnim. Pér shembull, né Bosnje Hercegoving,
Ministria e Drejtésisé kérkoi zhvillimin e programeve zyrtare té trajnimit dhe ju vendosi si detyrim té gjithé
profesionistéve gé punojné me té miturit né kontakt me ligjin té marrin pjesé tek kéto kurse dhe té marrin
certifikata zyrtare.
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Né shumé raste, forca kryesore e drejtimit dhe ofruesit e shérbimeve té ngritjes sé kapaciteteve jané OJQ-té
dhe UNICEF, pasi agjencité geveritare nuk kané burime. Kjo pérfshin si trajnimin fillestar dhe né disa
raste késhillim / supervizim té vazhdueshém pér menaxhimin e rastit (por gé nuk funksionojné si ekipe
multi-agjencish). Duke gené se ky trajnim lidhet shpesh me interesat e agjencive pjesémarrése, nuk éshté
domosdoshmeérisht gjithépérfshirés dhe as i géndrueshém pér njé periudhé afatgjaté duke pasur parasysh gé
nuk éshté i institucionalizuar.

Faktorét kufizues pér maksimizimin e efektivitetit t& ngritjes sé kapaciteteve éshté ndryshimi i shpeshté i stafit
dhe mungesa e burimeve.

Monitorimi

Pavarésisht theksit qé vendoset tek puna e multi-agjencisé pér mbrojtjen e fémijéve dhe burimeve té
konsiderueshme gé jané vendosur né rajon pér krijimin e punés sé multi-agjencive, monitorimi éshté shumé
pak sistematik (ose éshté sporadik). Pjesérisht, kjo pasqyron njé mungesé té pérgjithshme standardesh
gjithépérfshirése dhe kuadér monitorimesh. Pér shembull, né Moldavi mungon sistemi i monitorimit, ndérsa
standardet dhe sistemi i monitorimit éshté né zhvillim e sipér né Rumani dhe né Shqipéri.

Sigurisht, shumé shtete kané béré programe vlerésimi pér fushén e mbrojtjes sé fémijéve (si né Kosove dhe
né Shqipéri) dhe né varési té ményrés sesi éshté kryer vlerésimi, mund té konsiderohet si element i saj éshté
puna e multi-agjencisé. Megjithaté, kéto vlerésime shpesh marrin mé shumé né konsideraté situatat kritike té
fémijéve sesa procesin dhe efektivitetin e punés sé multi-agjencive.

Krahas késaj, si¢c edhe pérmendet mé sipér, shumé shtete kané né teori njé strukturé gé ka edhe njé pjesé
pérgjegjésie pér monitorimin e shérbimeve té mbrojtjes sé fémijéve. Kéto mund té jené agjenci shtetérore ose
organe té pavarura si Avokati i Popullit, si né rastin e Malit té Zi.
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Né Kroaci u bé njé pérpjekje pér té rishikuar procesin e punés sé multi-agjencisé. OJQ-ja Step by Step béri
njé studim gjithépérfshirés mbi perceptimin e bashképunimit midis institucioneve gé jané té pérfshiré tek
mbrojtja e fémijéve. Pjesémarrésit pérfshinin prindérit, mésuesit dhe profesionisté té tjeré. Kur vlerésohet
pajtueshméria e institucionit me politikat, shpejtésia e reagimit dhe bashképunimi dhe ndarja midis
institucioneve, pikét mesatare ishin 3 nga 5, ku bashképunimi dhe ndarja kishin edhe pikét mé ulta.

40% e té intervistuarave e konsideronin thuajse non-ekzistent midis institucioneve té ndryshme. Mungesa e
koordinimit dhe strategjive té pérbashkéta u identifikuan si arsyeja kryesore qé sillte probleme né
bashképunim. U identifikua edhe mungesa e financave, si dhe mungesa e motivimit personal dhe
marrédhénies midis profesionistéve si arsye pér bashképunimin e dobét.

Jané béré vlerésime té ndryshme né rajon pér mbrojtjen e fémijéve, megjithaté pak studime kané marré né
konsideraté punén e multi-agjencive dhe efektshmériné e tyre. Atje ku éshté béré njé studim, ka marré né
konsideraté shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve né térési, dne né veganti zbatimin e gasjes sé menaxhimit té
rastit.

Mungesa e standardeve dhe bazave pér praktikén, e pengon edhe mé shumé punén e multi-agjencisé. Edhe

aty ku ekzistojné protokolle pa standarde dhe pa baza inspektimi, ka gjasa té keté mungesé konsistence pér
shkak se interpretimi i protokollit dhe zbatimit té tij, i lihet individéve. Kjo kufizon edhe ményrén sesi ato qé
mésohen né praktiké t& mund té pérkthehen tek zhvillimet e ardhshme.

Perceptimi i efektivitetit

Krahas mungesés sé strukturave té forta pér té monitoruar funksionimin e punés sé multi-agjenciv e, éshté e
mundur gé té béhet njé vlerésim népérmjet perceptimit té atyre gé jané né kontakt dhe pérfshihen me punén e
multi-agjencive.
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Né shumé vende, puna e multi-agjencive shihet té paktén si pjesérisht efektive, si né Moldavi, Kosové dhe
Bosnje Hercegoving, sigurisht mé véshtirésité e saj, ndérsa né Hungari dhe né Bullgari jané identifikuar
probleme té réndésishme pér té béré realitet punén e multi-agjencisé.

Shembuj nga rajoni

Né Hungari, Shogata Anthropolis, né bashképunim me OJQ té tjera si Kryqi i Kug, NaNe, linja
telefonike pér fémijét Blue Line, kané organizuar njé seri tryezash té rrumbullakta multi-disiplinari

mbi skllavériné e ditéve moderne.

Komentet nga profesionistét né Miskolc, Nyiregyhaza dhe Kecskemét, vinin né pah disa nga
véshtirésité e punés sé multi-agjencive. Kjo pérfshinte edhe diskutimin e rastit gé nuk organizohej
sistematikisht dhe se trajnimet gé béheshin ishin mé shumé né formén e konferencave me
prezantime formale, né vend té diskutimeve praktike, aktuale té rastit dhe ndarjes sé eksperiencave.

Profesionistét vuné né dukje se bashképunimi varej nga marrédhéniet personale, por né mungesé té
mundésive pér takime té pérbashkéta, kjo nuk éshté e mundur. Profesionistét e kujdesit
shéndetésor, mésuesit, gjykatésit dhe prokurorét shpesh nuk marrin pjesé né takime dhe refuzojné
bashképunimin pa asnjé justifikim. Profesionistét e shéndetit mendor dhe té kujdesit shéndetésor
shpesh citojné udhézimet e tyre etike mbi privatésiné pér t&é mos ndaré informacionin.

Megjithése té gjitha kéto probleme jané adresuar tek Manuali Metodologjik gé ka nxjerré Ministria e
Burimeve Njerézore (2014), shumé profesionisté nuk kané dijeni pér ekzistencén e kétij dokumenti
udhézues dhe prandaj ka pasur pak impakt.

Njé numér problemesh té pérbashkéta nga kéto shtete pérfshijné:

+ Koha éshté e nevojshme pér té pércaktuar dhe pér té zhvilluar punén e multi-agjencive. Si u vu re né
Malin e Zi, kur u prezantua puna e multi-agjencive, duhet kohé dhe pérpjekje pér té mésuar bashké né
ményré efektive.
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» Koordinimi dhe bashképunimi véshtirésohen prej njé séré aspektesh té sjelljes, teknike dhe strukturore
té ndérveprimit reciprok. Kjo lidhet si me ményrén sesi jané organizuar strukturat dhe sesi ofrohen
shérbimit né realitet dhe deri né ¢’masé €shté pérfshiré né ligj / politiké. Pér shembull, n€ Shqipéri
pavarésisht protokollit t& vjetér qé parashikon punén e multi-agjencive né rastet e mbrojtjes sé fémijéve,
duke gené se nuk kishte detyrim formal pér agjencité e tjera té respektonin protokollin, pjesémarrja e
aktoréve té tjeré ishte e kufizuar. Ndérsa sipas njé analize qé béri Avokati i Popullit, stafi juridik né
Malin e Zi mendonte se puna e tyre me punonjésit social ishte pérmirésuar sidomos pér trajtimin e
rasteve té shfrytézimit seksual t& fémijéve.

» Sistemet tepér té komplikuara dhe paralele gé jané ndértuar mbi ndérhyrjet multi-disiplinare qé
pérfshijné kategori té€ ndryshme pérfituesish si fémijét né nevojé pér mbrojtje, viktima té trafikimit,
fémijét né situaté rruge, etj, té cilét mund té ekzistojné né nivele té ndryshme té administratés mund té
krijojné dublikim dhe konfuzion. Pér shembull, t& njéjtét persona jané anétaré té grupeve té ndryshme.
Krahas késaj, shumé struktura nuk krijohen si reagim pér problemet e komunitetit apo pér té lehtésuar
vendim-marrjen né nivel komuniteti, por sepse jané disa akte normative gé kérkojné krijimin e tyre, pa
asnjé studim fizibiliteti mbi pérshtatshmériné dhe nevojén pér to.

+ Marrédhéniet personale konsiderohen té réndésishme pér punén efektive té multi-agjencisé.
Sidomos né Bosnje-Hercegovingé u vu re se kur profesionistét e njohin njeri tjetrin, bashképunimi éshté
mé i madh dhe prandaj ekipi konsiderohet dhe mé efektiv krahasuar me fusha té tjera kur profesionistét
nuk njihen me njéri tjetrin. Puna sé bashku nuk ndodh gjithmoné si rezultat i gasjes menaxheriale, por
edhe nga iniciative personale e aktoréve té pérfshiré pér ¢éshtje té izoluara, situata dhe raste.

+ Kultura dhe mendésia duhet té pérshtaten. Puna e multi-agjencisé éshté njé bashképunim horizontal
dhe si e tillé sfidon strukturat hierarkike tradicionale dhe statusin profesional. Puna rajonale regjionale
éshté njé koncept relativisht i ri dhe nuk éshté shumé pjesé é kulturés, prandaj edhe krijon véshtirési pér
mentalitetin e profesionistéve gé té punojné bashké dhe té ndajné kompetencat.
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+ Sinergjité dhe lidhjet midis aktoréve ose forcojné ose dobésojné punén e multi-agjencive. Ndonjéheré
lidhet me ligjin dhe heré té tjera me géndrimin e stafit. Pér shembull, raportohet njé tendencé midis
punonjésve social té konsiderojné veten si népunésit e vetém zyrtaré kompetent dhe pérgjegjés pér
mbrojtjen dhe kujdesin e fémijéve. Né té njéjtén kohé ka njé mendési midis profesionistéve té punés
sociale tek OJQ-té se institucionet publike jané inkompente, njohurité jané té vjetra ose kané mungesé
njohurie dhe aftésish.

» Pérbérja e multiagjencive mund té jeté e kufizuar vetém pér profesionistét e agjencive specifike ose
organizatave té cilat ofrojné mbéshtetje dhe shérbime. Kjo kufizon né ményré efektive punén e multi-
agjencive pér sistemet formale t& mbrojtjes dhe pérjashton ose eliminon kontributin gé luajné aktorét jo
formal dhe familjet pér mbrojtjen e fémijéve.

* Mungesa e njohurive dhe qartésisé si pér nevojén pér té punuar bashké dhe rolet dhe pérgjegjésité. Kjo
vjen nga mungesa e trajnimit /ngritjes sé kapaciteteve.
Megjithése shumé shtete kané zhvilluar trajnime pér mbrojtijen e fémijéve / mirégenien e stafit,
normalisht gé trajnimi ju jepet profesionistéve té tjeré té pérfshiré tek puna e multiagjencisé éshté i
kufizuar.

*  Mungesa e llogaridhénies dhe sanksioneve pér mos-pajtueshméri. Kjo pérfshin edhe mungesén e
standardeve /udhézuesve ose edhe atje ku ekzistojné ka mungesé burimesh pér t’i pérkthyer né realitet.
Né nivel praktik, pér té organizuar takimet e multi-agjencisé ka nevojé pér hapésire pér takimin dhe
transport. U vu re n€ Bullgari se tani q€ presioni pér t’u anétarésuar né BE &shté eliminuar, burimet jané
transferuar né prioritete té tjera.

* Ndryshimi i larté i stafit e bén té véshtiré gé multi-agjencité té arrijné maksimumin e kapacitetit
operacional pasi anétarét e rinj gé anétarésohen, nuk kané njohurité dhe aftésité e nevojshme. Krahas
késaj, shtetet pérballen me véshtirésité gé vijné nga mbingarkesa e stafit / nivelet e larta té rasteve.

38



Situatanérajon

* Nivelet e ndryshme té shérbimit dhe marréveshjet e punés pérfshiré dallimet gjeografike. Pér shembull,
né Kroaci dhe Serbi ka bashképunim mé té miré né kryeqytet krahasuar me pjesét e tjera.

+ Botékuptimi dhe kapacitetet mbi ¢éshtjet gé lidhen me mbrojtjen e fémijéve dhe té drejtat e fémijéve
né pérgjithési né praktiké, jané ende té kufizuara dhe kjo ndikon direkt tek efektiviteti i punés sé multi-
agjencise.

Megjithése jané béré shumé pérpjekje pér té prezantuar punén e multi-agjencisé, ekzistojné ende véshtirési
pér té garantuar efektivitetin si instrument pér mbrojtjen e fémijéve.

Edhe pse ka shumé shembuj premtues dhe pérvoja, ekzistojné barriera té€ konsiderueshme gé duhen
kapércyer. Kjo pérfshin problemin e mungesés sé burimeve, krijimin e njé botékuptimi té pérbashkét dhe
llogaridhénies si dhe shpirtin e bashképunimit midis aktoréve.
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PERMBLEDHJE & R E KOMANDIME PER NDJEKJE

Puna e multi-agjencisé éshté adoptuar gjerésisht né rajon si njé gasje pér mbrojtien e fémijéve. Kjo éshté
béré si né pérgjithési pér situatat e abuzimit si né Kosove dhe Shqipéri, dhe mé specifikisht pér manifestime
té posagme té abuzimit si dhuna né familje, si né rastin e Malit t& Zi. Shumé shpesh pérpjekje dhe burime té
konsiderueshme jané vendosur tek zhvillimi i modeleve té vérteta té punés sé multi-agjencisé (pér shembull
né Rumani dhe Bullgari), ndérsa modele té tjera té punés sé multi-agjencisé mbeten té kufizuara si né
Hungari. Kétu i ngjan mé shumé partneritetit dhe marréveshjeve té punés sé bashku ku puna e multi-
agjencisé kuptohet sikur nénkupton referimin midis agjencive né vend té punuarit sé bashku.

Pérpjekjet pér té mbéshtetur punén e multi-agjencisé pérfshijné edhe kuadrin pér té lehtésuar dhe
legjitimizuar punén e multi-agjencisé, pér shembull, népérmjet reformave ligjore dhe té politikave si dhe
zhvillimit té protokolleve dhe standardeve, té shogéruara nga nismat pér ngritjen e kapacitetit. Shumica e
kétyre nismave jané mbéshtetur nga OJQ-té, UNICEF dhe donatorét, megjithése geveria éshté njé partner
integral pér té garantuar géndrueshméri né té ardhmen afatgjaté.

Megjithaté, pavarésisht pérpjekjeve, puna e multi-agjencisé éshté realizuar né praktiké népér rajon. Veg
késaj, té gjithé shtetet pérballen me sfida té konsiderueshme pér té garantuar se puna e multi-agjencisé
pérkthehet né praktiké sipas parashikimit.

Barrierat pér puné efektive t& multi-agjencisé pérfshijné: sistemet gé nuk jané krijuar ose qé jané tepér té
komplikuara pér realitetin e vendit: géndrimet e vjetra dhe té ngulitura kundrejt profesionistéve té tjeré dhe
kolegéve: dhe mungesa e llogaridhénies dhe zotérimit.

Krahas numrit té vlerésimeve mbi funksionimin / pérshtatshmériné e programeve pér mbrojtjen e fémijéve
dhe sistemeve né vend, mungesa e bazave monitoruese pér punén e multi-agjencisé pengon pérpjekjet pér té
matur efektshmériné e gasjeve pérsa i pérket kontributit pér mbrojtjen e fémijéve. Ekziston njé besim i madh
se puna e multi-agjencisé éshté mé e ‘mira’ dhe éshté idealja qé duhet synuar °, megjithaté funksionimi i
multi-agjencisé si proces dhe pérfitimet e saj krahasuar me pérpjekjet dhe burimet e nevojshme nuk maten.

2 Kjo mund té jeté pjesé e eksperiencave né rajon dhe pér shkak té interesit nga donatorét dhe partnerét e
tjere.
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Njé element tjetér i réndésishém i punés sé multi-agjencive né rajon éshté koha kur éshté prezantuar. Tek
shtetet jashté rajonit puna e multi-agjencisé ka kohé qé éshté krijuar dhe éshté prezantuar gjerésisht né kohén
kur ekziston sisteme pér mbrojtjen e fémijéve dhe gé funksionin miré dhe kishin burime, pér shembull tek
shtete té tjera t& Evropés Peréndimore. Ndryshe, tek Evropa Juglindore prezantimi i punés sé multi-agjencisé
éshté béré paralelisht me sistemet apo edhe para zhvillimit t€ shérbimeve dhe strukturave. Pér kété, njé
element i dobishém pér punén e multi-agjencisé mund té jeté mbéshtetja e pérpjekjeve pér té zhvilluar njé
sistem gjithépérfshirés pér mbrojtjen e fémijéve.

Qysh kur éshté pranuar gjerésisht se puna e multi-agjencisé éshté njé gasje e pérshtatshme pér mbrojtjen e
fémijéve, kané dalé njé numér rekomandimesh nga pérvojat e prezantimit dhe ruajtes sé punés sé
multiagjencisé nga vendet e rajonit.

Ju lutem vini re se rekomandimet jané specifike pér punén e multi-agjencisé, jo pér pérmirésimin e sistemeve
pér mbrojtjen e fémijéve / sistemet kombétare t€ mbrojtjes sé fémijéve:

1. Qasje té& harmonizuara brenda vendeve pér té shmanguar publikimet. Né ato raste kur procedurat dhe
protokollet jané pér njé fémijé specifik, gasja duhet té jeté ‘Njé plan pér Njé fémijé’ qé burimet dhe koha
té pérdoren efektivisht.1°

2. Rishikimi i procedurave / politikave / ligjeve ekzistuese té multi-agjencisé brenda vendit pér té
identifikuar mangésité dhe mbivendosjet si dhe pérshtatjen e tyre mbéshtetur tek pérvojat e atyre gé
punojné me sistemit pér té garantuar se praktika do té influencojé ndryshimet. Kjo pérfshin marrjen né
konsideraté té sqarimit té rolit dhe pérgjegjésive té anétaréve té ekipit.

3. Zhvillimi i standardeve dhe matjes sé cilésisé pér té sqaruar mé shumé punén e multi-agjencisé pér
punén e multi-agjencisé (psh shtrirja, rolet, etj.) té cilét mund té pérdoren si baza pér monitorim.

19 Kjo ndjek té njéjtén qgasje si ajo qé éshté adoptuar né Hollandé si pjesé e reformés sé sistemit té mbrojtjes
sé fémijéve.
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4. Rritja e bashképunimit mé té madh midis agjencive dhe profesionistéve népérmjet krijimit té
mundésive pér profesionistét pér té krijuar rrjete formale dhe informale, pér shembull, népé&rmjet
trajnimeve té pérbashkéta.

5. Rritja dhe zgjerimi i ngritjes sé kapaciteteve népérmjet trajnimit mé té géndrueshém dhe té
formalizuar, pérfshiré trajnimin bashké té profesionistéve nga disiplina té€ ndryshme. Kjo pérfshin edhe
njohjen e nevojés pér zhvillim té vazhdueshém / késhillim pér té garantuar se do té pérgafohen né
praktiké si dhe trajnim té specializuar pér aftésité kryesore pér ata qé jané pérfshiré tek puna e multi-
agjencisé pér rolin e tyre si anétaré, moderatoré, etj.

6. Zhvillimi i zotérimit mé té madh né agjenci népérmjet zhvillimit, prezantimit dhe nénshkrimit té
protokolleve, etj. nga té gjitha agjencité. Kjo promovon edhe llogaridhénien.

7. Té garantohet llogaridhénie dhe angazhim mé i madh pér punén e multi-agjencisé. Pér shembull,
népérmijet zhvillimit té udhézuesve dhe standardeve té pérbashkéta si dhe pérfshirjes sé detyrave té
multi-agjencisé né kuadér té rolit t& punés dhe mandatit té agjencisé. Krahas késaj, duhet t€ ndérmerren
dhe sanksione né nivel agjencie dhe individual pér mos-pajtueshméri.

8. Identifikimi dhe ruajtja e burimeve pér t¢ mbéshtetur funksionin e punés sé multi-agjencisé sipas
parashikimit. Kjo pérfshin edhe burimet njerézore dhe nevoja té tjera praktike si vendodhja, transporti,
etj. Nése nuk éshté e mundur, atéheré rishikimi i praktikés sé multi-agjencisé duhet té krijojé njé gasje
pér té mundésuar ato gé jané té arritshme né kontekst. Moskryerja e késaj, do ta béjé punén e multi-
agjenciseé té paarritshme dhe nuk do té motivojé aktorét.

9. Rritja e shtrirjes sé punés sé multi-agjencisé pér té pérfshiré edhe anétaré té strukturave formale dhe
jo-formale té mbrojtjes si dhe pér té garantuar se fémijét dhe familjet konsiderohen aktorét kyc.
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10. Zhvillimi i kuadrit pér monitorim dhe matja e efektivitetit té punés sé multi-agjencisé si njé proces dhe
kontributi tek mbrojtja e fémijave si dhe garantimi gé éshté zbatuar. Kjo mund té pérfshijé njé mendim té
jashtém nga njé agjenci e pavarur. Duke gené se kjo mund té kérkojé burime té konsiderueshme, mund té
jeté njé kuadér rajonal i cili mund té adoptohet nga shteteve individuale.

11. Kryerja e hulumtimeve pér té identifikuar praktika té mira dhe modele e gasje premtuese. Ky mund té
jeté njé projekt gé mund té nis né nivel rajonal, mbase népérmjet ChildHub.
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