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VENDIM
Nr. 711, daté 23.11.2018

PER PROPOZIMIN E KUVENDIT TE
REPUBLIKES SE SHQIPERISE TE TRE
ANETAREVE PER KESHILLIN
MBIKEQYRES TE BANKES SE
SHQIPERISE

Né mbéshtetje t€ nenit 100, té Kushtetutés
dhe té shkronjés “b”, té pikés 2, té€ nenit 44, té
ligjit nr. 8269, daté 23.12.1997, “Pér Bankén e
Shqipéris€”, té ndryshuar, me propozimin e
Kryeministrit, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

Propozimin e Kuvendit t€ Republikés sé
Shqipérisé té tre anétaréve pér Késhillin
Mbikéqyrés t€ Bankés sé Shqipérisé, si mé poshté
vijon:

- Znj. Suela Popa;

- Znj. Edlira Lugi;

- Z. Ridvan Bode.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré dhe
botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Edi Rama

UDHEZIM
Nt. 816, daté 27.11.2018

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE
OFRIMIT TE SHERBIMEVE DHE TE
FUNKSIONIMIT TE QENDRAVE TE

MENAXHIMIT TE KRIZES, PER
RASTET E DHUNES SEKSUALE

Né zbatim té nenit 102, pika 4, té Kushtetutés
s¢ Republikés sé Shqipérisé dhe neneve 7, pika
2/1, germa “c” dhe 23, t€ ligjit nr. 47/ 2018,
“Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9669,
daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhuné né
marrédhéniet familjare”, t€ ndryshuar”, dhe nenit
27, pika 3, té ligjit nr. 121/ 2016, “Pér shérbimet
e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”,

UDHEZOJ:

1. Miratimin e standardeve t€ ofrimit té
shérbimeve dhe té funksionimit té gendrave té
menaxhimit t€ krizés, pér rastet e dhunés

seksuale, sipas  tekstit
udhézimi.

2. Ngarkohen Qendra Spitalore Universitare
“Néné Tereza”, Spitalet Rajonale, Shérbimi
Social Shtetéror dhe inspektoratet pérgjegjése pér
shéndetésisé dhe shérbimet shoqérore pér
zbatimin e kétij udhézimi.

Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né
Fletoren Zyrtare.

bashkéngjitur — kétij

MINISTRI I SHENDETESISE DHE
E MBROJTJES SOCIALE
Ogerta Manastirliu

STANDARDET E SHERBIMIT
PER QENDRAT E MENAXHIMIT TE
KRIZES PER RASTET E DHUNES
SEKSUALE (TE VENDOSURA PRANE
QENDRAVE SPITALORE, SHERBIM ME
NJE NDALESE, TE INTEGRUAR, 24/7,
DHE AFATSHKURTER)

Tirané, néntor 2018

Hyrje

Dokumenti i standardeve té shérbimit pér
“Qendrat e menaxhimit t€ krizés pér rastet e
dhunés seksuale” me fokus kryesor shérbimin
emergjent, me njé ndalesé, né ményré té
integruar, 24/7 dhe afatshkurtér (24 oré deti né
72 oré), pér viktimat/ t€ mbijetuarit/rat e dhunés
seksuale, si dhe pér anétarét e tjeré té familjeve t&
tyre, u pérgatit me qéllim funksionimin sa mé
eficient té kétyre gendrave.

Ky dokument, i cili mbéshtetet né njé kuadér
té gjeré ligjor, u pérgatit pérmes njé procesi
konsultimi me pjesémartjen e specialistéve/eve
té Sektorit té Politikave dhe Strategjive pér
Pérfshirjen Sociale dhe Baraziné Gijinore né
Drejtoriné e Pérgjithshme té Politikave dhe
Zhvillimit té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale,
specialistéve/eve t€ shérbimeve té pérkujdesjes
shogérore né nivel qendror e vendor,
pérfagésuesve/eve té organizatave jofitimprurése
qé ofrojné shérbime pér viktimat e dhunés me
bazé gjinore, viktimat e dhunés né familje,
viktimat e trafikimit dhe fémijét e keqtrajtuar, si
dhe shérbime té tjera mbéshtetése pér té
mbijetuarat/it e dhunés, anétar/eve té
Mekanizmit té Referimit né Bashkiné Tirané,
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pérfagésues/eve té organizatave ndérkombétare’,
si dhe me mbéshtetjen e ofruar nga PNUD-i,
pérmes vénies né dispozicion té dy eksperteve?,
si dhe mbéshtetjes teknike e logjistike pérgjaté
gjithé procesit té hartimit, deri né finalizimin e
dokumentit.

Standardet e shérbimit pér “Qendrat e
menaxhimit té krizés pér rastet e dhunés seksuale”
jané njé parakusht pér ofrimin e shérbimit né nivele
profesionale, procesin e licencimit t€ kétij shérbimi,
kontrollit dhe vlerésimit té tij, ¢ mund té ofrohet
né té ardhmen nga subjekte publike dhe jopublike.
Né to theksohen kushtet minimale bazé pér tu
pérmbushur me qéllim ofrimin e shérbimit té
menjéhershém, emergjent dhe afatshkurtér, né
rastet ¢ dhunés seksuale dhe qé pér kété arsye
duhet t€ aplikohen detyrimisht nga t€ gjitha
subjektet publike e jopublike qé ofrojné njé
shérbim té tillé.

Standardet e shérbimit pér gendrat e
menaxhimit t€ krizés pér rastet e dhunés seksuale
synojné mbrojtjen e jetés sé viktimave, qofshin kéta
gra dhe vajza, djem e burra, fémijé, t€ rritur dhe té
mitur, si dhe anétaréve t€ familjeve té tyre, pérmes
njé¢ shérbimi emergjent, me njé ndalesé, t€
integruar, 24/7, afatshkurtér (24 oré deri né 72
ot€). Mbéshtetur né nevojat e t€ mbijetuarve/rave,
pas trajtimit emergjent, ata/ato referohen pér
trajtime afatgjaté prané qendrave t€ specializuara.

Té bazuara né praktikat mé t€ mira né kété
fushé, kéto standarde reflektojné  parimet
ndérkombétare  t€ barazisé, respektimit dhe
garantimit t€ vlerave dhe personalitetit t€ individit,
t€ sé drejtés pér tu mbrojtur, t€ mbrojtjes sé
informacionit pér jetén vetjake, té€ dinjitetit dhe
sigurisé etj. Prandaj dhe vénia né zbatim e tyre
garanton ofrimin e njé shérbimi cilésor té trajtimit
emergjent t€ viktimave t€ dhunés seksuale,
pavarésisht gjinis€, moshés, etnisé, nevojave té
vecanta apo aftésive t€ kufizuara, pérkatésisé fetare,
identitetit gjinor apo otientimit seksual t€ tyre, si
dhe pér individét e tjeré, pjesétaré té familjeve té
tyre.

L INFORMACION I PERGJITHSHEM

Shoqéria shqiptare éshté angazhuar né luftén
ndaj dhunés me bazé gjinore, dhunés né familje

I Njé listt e plot€ e institucioneve kontribuese dhe
pjesématrés/eve né grupin e punés do t€ gjendet bashkélidhur
kétij dokumenti si shtojcé 1.

2 Znj. Edlira Haxhiymeri dhe znj. Rajmonda Duka.
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dhe formave t€ tjera t€ tyre qé né fillim té viteve
90. Pérpjekjet pér hartimin e njé legjislacioni sa mé
bashkékohor, t€  harmonizuar  me até
ndérkombétar, si dhe ratifikimi 1 njé séré
konventash ndérkombétare, hartimi 1 politikave
sociale né mbrojtje t€ viktimave/t€ mbijetuarave
/ve t€ abuzimit, ngritla e shérbimeve dhe
praktikave eficiente pér t€ mundésuar riintegrimin e
viktimave dhe minimizimin e rasteve té tilla kané
qené pérpjekje t€ vazhdueshme né kéto vite ku
kané kontribuar aktoré t& geverisjes gendrore dhe
vendore, aktoré té shoqérisé civile, institucione
publike dhe jopublike, partneré vendas dhe té huaj.

Eksperienca e tre dekadave t€ fundit shénon
disa pika kulmore si¢ jané:

- Ratifikimi 1 Konventés CEDAW né vitin 1993
dhe Protokollit Shtesé t€ saj né vitin 2003, edhe pse
harmonizimi i legjislacionit dhe zbatimi i CEDAW
né praktiké ka ende shumé pér t€ bére;

- Ratifikimi 1 Konventés sé Késhillit t&¢ Evropés
pér Parandalimin dhe Luftimin e Dhunés ndaj
Grave dhe Dhunés né Familje, e njohur, gjithashtu,
si Konventa e Stambollit;

- Pérditésime t¢ Kodit Penal t¢ Republikés sé
Shqipérisé;

- Ndryshime né Kodin e Procedurés Penale;

- Hartimi dhe pérmirésimi i ligjit pér masa
parandaluese té¢ dhunés né marrédhéniet familjare
(2000).

Konventa e Késhillit té FEvropés pér
parandalimin dhe luftimin e dhunés kundér grave
dhe dhunés né familje ose si¢ njihet ndryshe
Konventa e Stambollit, né nenin 25 té saj
“Mbéshtetja pér viktimat e dhunés seksuale”,
thekson se “Palét marrin masa t€ nevojshme
legjislative ose masa té tjera pér té parashikuar
ngritjen e njé numri t€ mjaftueshém té gendrave
referuese  t€  pérshtatshme, lehtésisht  té
aksesueshme pér dhunén seksuale ose krizén nga
pérdhunimi, pér viktimat, pér t€ parashikuar
vizita mjekésore dhe mijeko-ligjore, mbéshtetje
pér traumat dhe késhillim pér viktimat”.

Konventa e Stambollit kérkon, gjithashtu,
ngriten e gendrave t€ emergjencés pér
pérdhunimin apo qendrave té referimit té
viktimave té dhunés seksuale, té cilat té jené té
mjaftueshme né numér, té pérshtatshme dhe
lehtésisht té arritshme nga viktimat, pér té
siguruar ekzaminim mjekésor dhe mjeko-ligjor,
mbéshtetje pas traumés dhe késhillim afatgjaté
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pér viktimat (neni 25). Raporti Shpjegues i
Konventés sé Stambollit, né paragrafin 142,
rekomandon se njé gendér e tillé duhet té jeté né
dispozicion pér ¢do 200,000 banoré dhe se
pérhapja gjeografike e tyre duhet té jeté e tillé ¢,
kéto gendra, té jené té arritshme pér viktimat né
zonat rurale njélloj si pér ato né qytete.

Konventa e Stambollit jo vetém qé
pérshkruan llojin e shérbimeve mbéshtetése qé
duhet t€ jené né dispozicion pér viktimat/té
mbijetuarat/it e dhunés, por, gjithashtu, vendos
standarde pér ményrén se si duhet té ofrohen
kéto shérbime. Né nenin 18, paragrafi 3,
Konventa e Stambollit kérkon qé shérbimet
mbéshtetése: té€ bazohen né njé kuptim té
gjiinizuar t€ dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje dhe té pérgendrohen né té drejtat e
njeriut dhe siguriné e viktimés; t€ bazohen né njé
qasje té integruar e cila merr parasysh
marrédhénien midis viktimave, dhunuesve,
fémijéve, si dhe té mjedisit t€ tyre mé t€ gjeré
social; t€ synojné shmangien e riviktimizimit; té
synojné fuqizimin dhe pavarésiné ekonomike té
grave viktima té€ dhunés; té jené té vendosura,
kur éshté e mundur, né t€ njéjtat mjedise; té
adresojné nevojat e vecanta t€ personave
vulnerabél, pérfshiré fémijét viktima dhe té vihen
né dispozicion pér ta.

Pér mé tepér, ofrimi i shérbimeve nuk duhet
té varet nga gatishmeéria e viktimés pér té ngritur
padi apo pér t€ déshmuar kundér ¢do dhunuesi
(neni 18, paragrafi 4).

Rekomandimi urgjent i GREVIO-s pér
Shqipériné (nr. 9) dérguar né janar 2018 dhe pér
té cilin geveria shqgiptare duhet té raportojé deri
né 31 janar 2021, specifikon: “ngritjen e
gendrave t€ trajtimit té krizave t€ pérdhunimit
dhe/ose t€ gendrave t€ referimit t€ dhunés
seksuale né kuadér té€ njé reagimi shumésektorial
t¢ komunitetit né pérgjithési, duke synuar
thyerjen e tabuve ekzistuese né lidhje me dhunén
seksuale, si dhe inkurajimin e raportimit té késaj
forme t€ dhunés (paragrafi 110)”.

Po késhtu, Rekomandimi urgjent i GREVIO-
s pér Shqipériné (nr. 12) dérguar né janar 2018
dhe pér té cilin qeveria shqiptare duhet té
raportojé deri mé 31 janar 2021, thekson: “té
ndryshohet pérkufizimi i pérdhunimit né ményré
qé té bazohet né mungesén e pélgimit t€ dhéné
lirisht, t€ mos kérkojé demonstrimin e pérdorimit

t€ forcés ose rezistencés dhe né rastin e
pérdhunimit t€ fémijéve ndérmjet 14 dhe 18 vjeg,
t¢ mos varet nga fakti nése viktima ka arritur
moshén e pjekurisé apo jo; t€ penalizohet sjellja
scksuale jokonsensuale e pérshkruar né paragrafin
1, germat “b” dhe “c”, t€ nenit 36 t& Konventés; té
merren masat e nevojshme pér té siguruar qé ¢do
akt 1 dhunés seksuale ndérmjet ish-bashkéshortéve
ose partneréve aktualé té kriminalizohet nga ligji 1
brendshém (paragrafi 139)”

T€ gjitha sa mé sipér e detyrojné palén shqiptare
té shtojé pérpjekjet e saj pér t€ mbéshtetur, trajtuar
dhe rehabilituar viktimat dhunés seksuale, ashtu
sikurse dhe duhet punuar pér rrien e
ndérgjegjésimit pér kété formé t€ dhunés, e cila
éshté prezente, si dhe t€ hidhen hapa pér té ofruar
pérgjigie e shérbime efektive dhe té mirékoor-
dinuara. Edhe pse ka vite qé flitet pér forma té
ndryshme té€ dhunés ndaj grave e vajzave, si dhe té
dhunés né familje, duket se diskutimet rreth dhunés
scksuale mbeten shumé mé t€ ndryshuara e shpesh
klasifikohen edhe si tabu. Ndjeshméria pér t€ folur
rreth késaj forme dhune ndjehet nése béhet fjalé
kryesisht pér abuzim dhe dhuné seksuale ndaj té
mitur/ave. Por diskutimi mbi rastet e dhunés
seksuale te t€ rritur/at apo akoma dhe mé tej
dhuna seksuale ndérmjet partneréve intimé ose
pérdhunimi martesor, ende mbeten né hije dhe
nése diskutohen, né ményré shumé tipike
rrethohen nga paragjykimet dhe “fajésimi”, qé
sigurisht réndojné mbi viktimén. Njé pjesé e madhe
¢ anétaréve t€ komunitetit ende nuk mund ta
imagjinojné ekzistencén e dhunés seksuale né cift
apo pérdhunimin martesor, pasi marrédhéniet
scksuale konsiderohen si pjesé e “kontratés
martesore” dhe pér kété arsye jané brenda
pérgjegjésive t& martesés’. Qéndrime té ngjashme
ndeshen edhe mes profesionistéve, t€ cilat/ét jo né
pak raste idené e denoncimit t€ njé pérdhunimi apo
dhune seksuale né cift, e konsiderojné si “shumé
larg kulturés dhe mentalitetit shqiptar”. Standardet
e oftimit t€ shérbimit né Qendrat e shérbimit t&
integruar pér viktimat/t€ mbijetuarat/it e sulmit
seksual synojné té sigurojné njé shérbim
profesional, cilésor, multidimensional dhe afektiv
ndaj viktimave/t€ mbijetuarit/rave.

3 Material i UNWOMEN pér modelin e gqendrave té krizés
pér rastet e dhunés seksuale, 2018.
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Standardet e shérbimeve reflektojné parimet
dhe standardet e Konventés sé Stambollit pér
viktimat e dhunés seksuale.

II. BAZA LIGJORE

Baza ligjore kryesore mbi té cilén éshté
mbéshtetur hartimi i standardeve té shérbimit né
gendrat ¢ menaxhimit t€ krizés pér rastet e
dhunés seksuale (si ofrim i menjéhershém, me
njé¢ ndalesé, afatshkurtér ndaj viktimave/té
mbijetuarve/are), listohet né vijim:

1. Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé;

2. Konventa e Késhillit t€¢ Evropés pér
parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave
dhe dhunés né familje (Konventa e Stambollit),
ratifikuar me ligjin nr. 104/2012%

3. Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e
kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”;

4. Ligji nr. 9669, daté 18.12.2000, “Pér masa
ndaj dhunés né marrédhéniet familjare” (i
ndryshuar, maj 2018);

5. Ligji nr. 18/2017 “Pér t€ drejtat dhe
mbrojtjen e fémijés”;

6. Ligji nr. 35/2017, “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né ligjiin nr. 7905, daté 21.3.1995,
“Kodi i procedurés penale i Republikés sé
Shqipéris€””, té ndryshuar;

7. Ligji nr. 10 221, daté 4.2.2010, “Pér
mbrojtjen nga diskriminimi’;

8. Ligji nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike té
garantuar nga shteti”;

9. Ligji nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale”, i ndryshuar;

10. Ligji nr. 22/2018 “Pér strehimin social”;

11. Vendimi i Késhillit t€ Ministrave nr. 505,
daté 13.7.2011 pér “Standardet e shérbimeve té
pérkujdesjes shoqgérore pér viktimat e dhunés né
familje”, né qendrat rezidenciale publike dhe
jopublike;

12. Udhézimi nr. 13, daté 17.12.2012, “Pér
zbatimin e standardeve t€ shérbimeve té
pérkujdesjes shogérore, pér viktimat e dhunés né
familje, né qendrat rezidenciale, publike dhe
jopublike”;

13. Standardet minimale té shérbimeve pér
viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore
dhe dhunés né familje né strehézat emergjente

4 Si dhe regjistruar né fagen e Konventés né datén 4.2.2013
shiko:

http://www.conventions.coe.int/Treaty/ Commun/Cherc
heSig.asp?NT=210&CM=&DF=&CL=ENG
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(draft 2018);

14. Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr. 334,
daté 17.2.2011 “Pér mekanizmin e bashkérendimit
t€ punés pér referimin e rasteve t€ dhunés né
marrédhéniet familjare dhe ményrén e procedimit
té tj”;

15.  Marréveshjet e  bashképunimit pér
formalizimin e Mekanizmit t¢ Koordinuar té
Referimit dhe trajtimit t€é rasteve t€ dhunés né
marrédhéniet familjare, t€¢ nénshkruara né nivel
bashkie.

16. Vendimi nr. 425, daté 27.6.2012, i Késhillit
t€¢ Ministrave, “Pér pércaktimin e kritereve dhe té
dokumentacionit t€ nevojshém pér pranimin e
personave né institucionet rezidenciale, publike dhe
jopublike, t€ pérkujdesjes shogérore”, 1 ndryshuar;

17. Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 839,
daté 3.12.2014, Pér disa ndryshime dhe shtesa né
vendimin nr. 425, daté 27.6.2012, t€¢ Késhillit té
Ministrave, “Pér pércaktimin e kritereve dhe té
dokumentacionit t€ nevojshém pér pranimin e
personave né institucionet rezidenciale, publike dhe
jopublike, t€ pérkujdesjes shogérore”.

L. KONCEPTE DHE PERKUFIZIME

Standardet e shérbimeve pér Qendrat e
menaxhimit t€ krizés pér rastet e dhunés seksuale u
referohen koncepteve dhuné, dhuné me bazé
gjinore, dhuné seksuale, sulm seksual, ngacmim
scksual, dhuné né familje, pjesétaré té familjes etj.,
sic pérkufizohen né Konventén e Késhillit t&
Evropés “Pér parandalimin dhe luftimin e dhunés
ndaj grave dhe dhunés né familje”, si dhe ligjin nr.
9669, daté 18.12.2006 “Pér masa ndaj dhunés né
marrédhéniet familjare” (i ndryshuar), apo edhe né
ligie e dokumente té tjera.

a) Dhuné ndaj grave kuptohet si shkelje e t&
drejtave t€ njeriut dhe njé formé diskriminimi
kundér grave dhe nénkupton t€ gjitha aktet e
dhunés gjinore qé ¢ojné ose mund té cojné né
démtim ose vuajtje fizike, seksuale, psikologjike ose
ckonomike pér grat€, duke pérfshiré kércénime pér
kryerjen e kétyre akteve, shtréngim ose heqgje
arbitrare t€ liris€, pavarésisht nése ndodh né jetén
publike ose private’;

b) Dhuné né familje nénkupton té gjitha aktet
e dhunés fizike, seksuale, psikologjike ose

5 Konventa e Késhillit t¢ Evropés “Pér parandalimin dhe
luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”, neni
3 “Pérkufizimet”.
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ckonomike qé ndodhin brenda familjes ose
njésisé shtépiake, ndérmjet ish-bashkéshortéve
ose partneréve, ndérmjet bashkéshortéve ose
partneréve aktualé, pavarésisht nga fakti nése
autori 1 veprés penale ndan ose ka ndaré té
njéjtén banesé me viktimén®;

¢) Dhuné seksuale nénkupton ¢do akt seksual
té drejtpérdrejté ose té nénkuptuar ndaj njé
personi tjetér, pa déshirén dhe vullnetin e saj/tjj.
Dhuné seksuale konsiderohen jo vetém sjelljet e
drejtpérdrejta, por edhe ngacmimet, kércénimet,
giymtimet gjenitale qé mund té pérdoren né
rrethana té caktuara;

d) Sulm seksual konsiderohet ¢do sjellje me
nuancé seksuale qé realizohet né ményré té
papritur, dhe e gjen viktimén té papérgatitur pér
t'u mbrojtur nga sulmuesi;

e) Gjini nénkupton rolet e ndértuara né
kontekstin social, sjelljet, aktivitetet dhe atributet
qé njé shoqéri e caktuar i konsideron té
pérshtatshme pér burrat dhe graté’;

f) Dhuné me bazé gjinore nénkupton dhunén
qé drejtohet kundér njé gruaje pér faktin se ajo
éshté grua ose qé prek graté né ményré
disproporcionale®;

@) Viktimé nénkupton ¢do person fizik qé i
nénshtrohet sjelljes sé pércaktuar né pikat “a”,
“b”, “c” dhe “d” mé sipér;

h) Viktimé e dhunés seksuale mund té jeté njé
grua apo vajzé, njé burré apo djalé, njé fémijé qé
né rrethana té caktuara éshté objekt 1 sjelljes
seksuale té dikujt;

1) Mbéshtetje pér viktimat e dhunés seksuale —
masa té nevojshme legjislative ose masa té tjera
pér té parashikuar ngriten e njé numri té
mjaftueshém t€ gendrave t€ shérbimeve t&
integruara, lehtésisht té aksesueshme pér viktimat
ose ngriten e shérbimeve afatgjata pér
menaxhimin e krizés sé pérdhunimit. Shérbimet
né fjalé nénkuptojné vizita mjekésore dhe mjeko-
ligjore, mbéshtetje pér kapércimin e traumés dhe
késhillim pér viktimat.

j) Mbrojtja dhe mbéshtetja pér viktimat e
mitur/fémijé nénkupton masa pér té garantuar
qé¢ fémijét, viktima té dhunés seksuale jané té

¢ Konventa e Késhillit t¢ Evropés “Pér parandalimin dhe
luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”, neni
3 “Pérkufizimet”.

7 Ibidem.

8 Ibidem.

mbrojtur dhe mund té marrin shérbimet e
nevojshme si  trajtim  mijekésor, késhillim,
mbéshtetje psikoemocionale.

k) Mbrojtja dhe mbéshtetja pér personat me
aftési té kufizuara nénkupton té gjitha llojet e
shérbimeve té nevojshme pér tiu ardhur né
ndihmé personave me aftési té kufizuara qé jané
béré viktima té dhunés seksuale.

) Shérbime mbéshtetése té specializuara
nénkupton shérbime  t€  menjéhershme,
afatshkurtra dhe afatgjata, mbéshtetése, té
specializuara pér ¢do viktimé g€ 1 nénshtrohet njé
akti dhune. Kéto shérbime ofrohen nga
specialisté/profesionisté té fushave t€ ndryshme.

m) Qendrat e menaxhimit té krizés pér rastet
¢ dhunés seksuale ofrojné shérbim té menjéher-
shém, té sigurt, afatshkurtér, mbéshtetés dhe té
specializuar pér ¢do viktimé t€ sulmit seksual,
pérfshiré fémijét dhe personat me aftési té
kufizuara. Shérbimi i kétyre qendrave ofrohet pér
njé periudhé 2472 oré. Shérbimi qé ofrohet né
kéto gendra éshté multidisiplinar. Né ofrimin e tij
angazhohet njé ekip multidisiplinar i pérbéré nga
mjeké gjinekologé, pediatér, mjeké ligjoré,
psikiatér, psikologé, punonjés té policisé dhe té
ligjit, punonjés socialé dhe infermieré. Llojet e
shérbimeve qé ofrohen né mijediset e gendrave
jané kryesisht ato mjekésore, mijeko-ligjore, té
késhillimit dhe referimit né shérbime té tjera
afatgjata. Ato mund té ofrojné shérbime vetém
nése pérmbushin standardet e pércaktuara né
kété dokument. Qendrat e menaxhimit té krizés
pér rastet e dhunés seksuale mund t€ jené qendra
publike, té ngritura dhe menaxhuara nga
institucionet publike gendrore dhe vendore, ose
dhe jopublike, té ngritura dhe menaxhuara nga
OJF-té e specializuara.

n) Qendrat e shérbimeve afatgjata jané
shérbime té pérkohshme, t€ specializuara,
rezidenciale dhe jorezidenciale, qé ofrojné
shérbim té specializuar, strehimin, siguriné fizike,
ushqimin, kujdesin shéndetésor, rehabilitimin
psikosocial, terapiné fizike, aktivitete
profesionale, kalimin e kohés né komunitet,
edukimin, né varési té nevojave té identifikuara
dhe té zgjedhura nga pérfituesit. Ky shérbim
mund té ofrohet nga institucione publike dhe
jopublike.

0) Mekanizmi i koordinuar i referimit kundér
dhunés me bazé gjinore éshté njé organizim i
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shérbimeve né nivel bashkie pér tju ardhur né
ndihmé né ményré sa mé té shpejté dhe eficiente
viktimave té dhunés. Ky mekanizém nénkupton
bashképunimin midis institucioneve pér té
mundésuar plotésimin e nevojave t€ viktimés dhe
rehabilitimin e tyre né kohén mé té shkurtér té
mundshme.

p) Pérfitues/e i/e shérbimeve € Qendrés sé
menaxhimit t€ krizés pér rastet e dhunés seksuale
jané individé gra e vajza, burra dhe djem, fémijé,
persona me aftési t€ kufizuara, t€ cilét pavarésisht
statusit t€ tyre, provojné se jané viktima té dhunés
seksuale dhe si t€ tillé pérfitojné shérbime té
kujdesit shogéror sipas ligjit nr. 121/2016, “Pér
shérbimet e kujdesit shoqéror né Republikén e
Shqipérisé”.

q) Situaté emergjente éshté njé situaté kritike, e
pérkohshme ose jo, e shkaktuar nga faktoré
shoqéroré, qé sjellin apo mund t€ sjellin déme té
menjéhershme, t€ rénda ose qé démtojné seriozisht
jetén, shéndetin apo miréqenien e individit né rast
se nuk merren masa urgjente dhe ndaluese’.

t) Punonjés/e social/e e qendrés s¢ menaxhimit
t€¢ krizés pér rastet e dhunés seksuale éshté
profesionist/ja, sipas legjislacionit pérkatés né fuqi,
né Qendér qé bén pritjen e viktimave, njoftimin e
ekipit multidisiplinar, dhe g€ do t€ jet€ pérgjegiés/e
pér identifikimin e nevojave, referimin,
menaxhimin dhe ndjekjen né vazhdim té rasteve'’.

s) Punonjés/e i shérbimeve sociale &éshté i/e
punésuar/a né shérbim t€ kategotive pérfituese té
shérbimeve té kujdesit shogéror, si pjesé e sistemit
publik dhe jopublik t€ ofrimit t€ shérbimeve té
kujdesit shogéror."'

t) Menaxhim 1 rastit éshté sigurimi dhe
bashkérendimi i referimit t€ individéve né nevojé
pér kujdes shogéror (né rastin toné e viktimave té
dhunés seksuale) né t€ gjithé procesin e ofrimit t&
shérbimit, sa heré qé t€ jeté e nevojshme, deri né
integrimin e ploté té tyre'”.

u) Fémijé éshté¢ ¢do individ deri né moshén 18
vjeg.

% Ligj nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né
Republikén e Shqipérisé”, neni 3, “Pérkufizime”, pika 14.

10 Ibidem, neni 3, “Pérkufizime”, pika 24.

1 Ligj nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né
Republikén e Shqipérisé”, neni 3, “Pérkufizime”, pika 28.

12 Ligj nt. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né
Republikén e Shqipérisé”, neni 3, “Pérkufizime”, pika 25.
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v) Standardet e shérbimeve pér Qendrén e
menaxhimit té krizés pér rastet e dhunés seksuale
jané standardet bazé qé duhet té€ synohet té
plotésohen nga té gjitha shtetet dhe shérbimet.
Standardet mundésojné kufijté dhe rregullat pér
ofruesit e shérbimeve, pér sa i takon shtrirjes dhe
miksimit té shérbimeve qé duhet té jené né
dispozicion, kush duhet t’i ofrojé kéto shérbime,
si dhe parimet dhe praktikat bazé me té cilat ato
duhet t& veprojné. Kéto standarde jané
inspiruese, duke pasur parasysh qé shumé shtete
ende nuk kané plotésuar numrin e duhur té
shérbimeve t€ specializuara, apo shumé té tjera
nuk arrijné ende té plotésojné standardet edhe
thjesht sipas politikave té vendit, praktikave dhe
burimeve né dispozicion. Gjithsesi, kéto
standarde pérfagésojné nivelin dhe cilésiné e
shérbimeve né té cilat duhet té kené qasje dhe
disponibilitet té gjitha viktimat e dhunés seksuale
né Evropé.

IV. PARIMET THELBESORE PER TE
GJITHA STANDARDET

Qendra e menaxhimit té krizés pér rastet e
dhunés seksuale duhet té ofrojé shérbimin e saj
t¢ menjéhershém, té integruar, té specializuar,
afatshkurtér, né pérputhje me parimet thelbésore
té méposhtme:

1. Parimi i respektimit té t€ drejtave t€ njeriut
dhe integritetit t€é pérfitueses/it. Offrimi i
shérbimit né Qendrén e menaxhimit té krizés pér
rastet ¢ dhunés seksuale duhet té bazohet né
respektimin e té drejtave té njeriut, integritetit té
individit, besimit fetar, pérkatésisé etnike,
identitetit gjinor apo  orientimit  seksual,
respektimit dhe plotésimit té kushteve pér
trajtimin e paaftésive fizike e mendore apo
nevojave té vecanta.

2. Parimi i mosdiskriminimit. Ndalohet ¢do
formé e diskriminimit té viktimave/pérfitueses/it
té¢ Qendrés s€é menaxhimit té€ krizés pér rastet e
dhunés seksuale, bazuar né shkaqet e
pérmendura né legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen nga diskriminimi.

3. Parimi i partneritetit. Funksionimi i sistemit
té shérbimeve shoqérore dhe mbrojtjes sociale
bazohet né njé bashképunim té ngushté midis
geverisjes gendrore dhe vendore, si financues
kryesoré té shérbimeve shogérore me organizatat
jofitimprurése dhe subjektet e tjera jopublike, qé
kané né objekt té veprimtarisé sé tyre ofrimin e
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shérbimeve shoqérore pér individét dhe familjet
qé kané nevojé pér kujdes shogéror.”

4. Parimi i konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé
t¢ dhénave personale. T¢é dhénat personale té
individit g€ trajtohet me shérbime té€ emergjencés
prané Qendrés s¢ menaxhimit té krizés pér rastet
e dhunés seksuale jané konfidenciale dhe
mbrohen e pérpunohen sipas ligjit né fuqi pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale. Koordinatori
/ja e Qendrés, profesionistét e ekipit
multidisiplinar prané késaj Qendre, punonjési/ja
social/e e njésisé sé vetéqeverisjes vendore, si
dhe ¢do person tjetér i angazhuar né ofrimin e
shérbimit ndaj viktimés sé sulmit seksuale ruan
konfidencialitetin e té dhénave personale té
individit, pér t€ cilat ka marré dijeni si pasojé e
funksionit apo detyrés qé kryen. Detyrimi pér
ruajtjen e konfidencialitetit shtrihet edhe pas
pérfundimit té€ marrédhénies sé punés, funksionit
apo detyrés.

5. Parimi i subsidiaritetit. Shérbimet e
emergjencés pér viktimat e dhunés seksuale ashtu
sikurse té gjitha shérbimet e kujdesit shogéror
ofrohen sa mé prané qytetaréve dhe pér sa éshté
e mundur nga strukturat vendore'*.

0. Siguria dhe dinjiteti njerézor. Shérbimet qé
do té ofrohen né Qendrén e menaxhimit té
krizés pér rastet e dhunés seksuale duhet té
mundésojné qé t€ gjitha ndérhyrjet té
prioritarizojné  siguriné  dhe  dinjitetin e
pérdorues/eve té shérbimeve dhe té personelit.

7. E drejta e marrjes sé vendimit pér ta
pérfituar shérbimin, bazuar né dhénien e njé
informacioni té ploté e t€ pérditésuar. Jané
viktimat, t¢ mbijetuarat/it e dhunés seksuale ose
pérfaqésuesit e tyre ligjoré (né rastin e fémijés
apo personave me aftési té kufizuara) qé do té
vendosin pér jetén e tyre dhe siguriné e jetés.
Esht¢ e réndésishme qé  viktimave/té
mbijetuarve t'u jepet i gjithé informacioni i
nevojshém pér t€ marré vendime té drejta pér
mbéshtetjen afat shkurtér dhe afat gjaté.

8. Ofrimi i shérbimeve nuk duhet té varet nga
gatishméria e viktimés pér té ngritur padi apo pér
té déshmuar kundér cdo dhunuesi.

B Ligj nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né
Republikén e Shqipérisé”, neni 4 “Parimet”, pika “dh”.

4 Ligj nt. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shoqéror né
Republikén e Shqipérisé”, neni 4 “Parimet”, pika “c”.

V. STANDARDET,
TREGUESIT

STANDARDI 1

Shérbimet e ofruara né “Qendrén e
menaxhimit t€ krizés pér rastet e dhunés
seksuale” (mé pas “Qendra”) duhet té jené né
pérputhje me natyrén e kétij lloj shérbimi, té
menjéhershme, té integruara, multidisiplinare, me
njé ndalesé, gjaté té shtaté ditéve té javés,
afatshkurtra, t€ ofruara né ményré profesionale
nga njé ekip multidisiplinar i pérbéré nga mjeké
ligioré, gjinekologé, pediatér, psikiatér, psikologé
kliniké, punonjés socialé, punonjés té zbatimit té
ligjit, dhe infermieré. Shérbimet e Qendrés
ofrohen pa asnjé lloj diskriminimi, paragjykimi
apo “fajésimi” té viktimave pér situatén e
ndodhur dhe né respekt té dinjitetit té tyre
njerézor.

Shérbimi ofrohet pér njé periudhé té shkurtér
nga 24—72 oré.

Rezultati i déshiruar:

Shérbimet e ofruara demonstrojné njé qasje té
pérshtatshme  dhe  t€¢  informuar  pér
pérdorueset/it e shérbimit, qé merr né
konsideraté dinamikén dhe pasojat e dhunés
seksuale te viktimat dhe familjarét e tyre.

STANDARDI 1.1

Shérbimi 1 ofruar né Qendér promovon té
kuptuarit se dhuna seksuale ndaj ¢do personi,
pavarésisht gjinisé, racés, etnisé, moshés, besimit
apo sjelljes seksuale éshté e papranueshme dhe
shkelje e té drejtave t€ njeriut.

KRITERET DHE
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KRITERET

TREGUESIT

UDHEZIMET

- Ofruesi i shérbimit té ket€ njé
dokument me pérkufizime té qarta
né lidhje me dhunén seksuale, si
dhe dhunén me bazé gjinore,
dhunén né familje, dhunén ndaj
grave dhe vajzave, abuzimin e
fémijéve etj.

- Stafi duhet t€ punésohet bazuar
né gasjen dhe géndrimin qé¢ mban
ndaj kétyre formave té dhunés.

- Aktivitetet pér fuqizimin e
kapaciteteve profesionale té
personelit té€ Qendrés, t€ theksojné
vazhdimisht qasjen g€ duhet té
udhéheqé punén né Qendér pér
menaxhimin e rasteve té viktimave
té sulmit seksual.

- Shérbimi 1 ofruar duhet ta
reflektojé kété qasje  dhe
pérdorueset/it e shérbimit duhet ta
kuptojné se ajo qé u ka ndodhur
pérbén shkelje t€ té drejtave té
njeriut.

1.1.1 Ekziston njé pérkufizim mbi
termat “dhuné seksuale”, “dhuné
me bazé gjinore”, “dhuné né
familje”, “dhuné ndaj grave dhe
vajzave” dhe g€ éshté né pérputhje
me pérkufizimet né legjislacionin
kombétar e ndérkombétar.

1.1.2 Rekrutimi i personelit béhet
duke u bazuar né qasjen qé ata/o
kané mbi té kuptuarit e kétyre
koncepteve.

1.1.3 Ményra e mbajtjes sé€ té
dhénave nga personeli (dosja
personale e ¢do pérfituesi/se, ditari
personal pér ¢do rast té trajtuar,
shénimet mbi udhézimet e dhéna
dhe terapiné qé duhet té ndiqet,
shénimet mbi ecuriné e rastit dhe
pérmirésimet e vérejtura etj.) pér
rastin, si dhe informacioni i dhéné
pér pérdorues/et e shérbimit,
tregojné se personeli e mban dhe
promovon qasjen e duhur né kété
drejtim.

1.1.4 Nése lind nevoja, personeli i
Qendrés stidon institucionet e tjera
né ményré konstruktive, nése
ndeshet me mite apo besime té
rreme rreth “dhunés seksuale”,
“dhunés me bazé gjinore”, “dhunés
né familje”, “dhunés ndaj grave”.

1.1.5 Pérdoruesit/et e shérbimit
jané té vetédijshme se shérbimi i
ofruar siguron kété qasje.

- Dokumenti duhet té€ pérgatitet
mbi bazén e pérkufizimeve né
kuadrin ligjor ekzistues kombétar e
ndérkombétar.

- Duhet punuar vazhdimisht si me
personelin ~ ashtu  dhe  me
pérdoruesit/et e  shérbimit  té
Qendrés g€ kjo qasje té gjejé
reflektimin e duhur né praktiké.

Shérbimet qé do té ofrohen né Qendrén e
menaxhimit t€ krizés pér rastet e dhunés seksuale
duhet t€ kené qasje dhe disponueshméri pér té
gjithé viktimat, pavarésisht gjinisé, moshés, racés,
etnisé, besimit fetar apo orientimit seksual, si dhe
pér té gjithé familjarét e tyre qé kané pésuar dhuné
apo jané né rrezik pér jetén e tyre; duhet té ofrojné
informacionin e nevojshém pér pérfituesit/et e
shérbimit dhe duhet té jené té pérshtatshme pér té
gjithé/a pérdoruesit/et e shérbimeve.

Té kuptuarit e situatés sé sulmit seksual,
shkageve dhe pasojave t€ saj tek individé té
natyrave t€ ndryshme, si dhe t€ nevojés pér
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shérbime pér viktimat, pérbén njé parakusht té
réndésishém pér miréfunksionimin e késaj Qendre.

Qendra ofron shérbime pérmes njé ekipi
multidisiplinar qé pérbéhet nga mjeké gjinekologg,
mjeké ligjoré, psikiatér, pediatér, psikologé kliniké,
punonjés socialé, punonjés policie, infermieré.

Qendra ka njé ekip t€ punésuar me kohé té
ploté qé pérbéhet nga njé punonjés social
(koordinator/menaxher i qendrés) dhe 5
infermiere/é.

Personeli 1 specializuar ka njé marréveshje
bashképunimi me Qendrén dhe éshté né
dispozicion oz call. Ata paguhen me kontraté
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shérbimi pér punén e béré né kuadér té¢ Qendrés.

Menaxheri/ja e qendrés éshté njé punonjés/e
sociale qé luan rolin edhe té menaxherit té rastit.

Ajo béhet pjesé e strukturés sé Qendrés
Spitalore Universitare dhe paguhet me kohé té
ploté.

Personeli 1 Qendrés duhet té jeté i trajnuar té
ofrojé kujdes shéndetésor t€ nivelit té paré pér
viktimat e dhunés seksuale. Ekspertiza né kété
fushé zhvillohet me trajnime t€ vazhdueshme,
mbéshtetje profesionale dhe duke pasur burime
té mjaftueshme. T€ gjithé punonjésit e Qendrés
(d.m.th. infermieret, mjekét, punonjésit socialé,
profesionistét e shéndetit mendor), qé jané né
kontakt me viktimat e dhunés seksuale, marrin
trajnime té pérshtatshme; kjo vlen vecanérisht
pér infermieret dhe mjekét qé kryejné
ckzaminime fizike té viktimave té dhunés
seksuale dhe atyre qé i ofrojné shérbime fémijéve
dhe personave me aftési té kufizuara. Pérveg
trajnimit  fillestar, punonjésve t€ shérbimit
shéndetésor u jepet mundésia pér té vazhduar
marrjen e njohurive dhe shprehive té
specializuara pér punén me viktimat e dhunés
seksuale.

Ekipi i angazhuar né Qendér, ndér té tjera,
duhet té kené pérfunduar arsimin pérkatés, té
jené té pajisur me aftésité e duhura, té jené té
ndjeshém/me ndaj kéndvéshtrimit gjinor, té
njohin dhe respektojné standardet e funksionimit
té Qendrés, standardet  ndérkombétare,
legjislacionin civil, administrativ dhe penal né
mbrojtje t€ viktimave t€ dhunés seksuale, dhunés
me bazé gjinore dhe dhunés né familje, pérfshiré
aktet nénligjore.

Né shumé mjedise, gjinia e punonjésit té
shérbimit mund t€ jet€é njé c¢éshtje kritike.
Drejtuesit e  institucioneve  t€  kujdesit
shéndetésor duhet té sigurojné qé infermieret ose
mijeket femra t€ jené né dispozicion sa mé shumé
t¢ jeté e mundur. Nése éshté e nevojshme,
pérpjekjet pér té rekrutuar ekzaminuese femra
duhet té jené prioritet.

STANDARDI 2

Shérbimet e ofruara né Qendér duhet té
plotésojné nevojat individuale té pérfitues/eve si
viktima/té mbijetuar/a e dhunés seksuale, duke
respektuar siguriné dhe dinjitetin njerézor té tyre.

Rezultati i déshiruar:

Shérbimet e ofruara sigurojné qé té gjitha
ndérhyrjet t'i japin pérparési sigurisé dhe dinjitetit
t€ pérdorues/eve té shérbimit duke marré né
konsideraté nevojat komplekse t€ tyre si
viktima/té mbijetuar/a e dhunés seksuale.

STANDARDI 2.1

Ofruesi 1 shérbimit t€ Qendrés ofron njé
paketé té ploté dhe efektive shérbimesh, né
pérputhje  me  nevojat  komplekse  té
pérfitues/eve, viktima/té mbijetuara t€ dhunés
seksuale.

STANDARDI 2.2

Ofruest 1 shérbimit té Qendrés
priotioritarizon shéndetin dhe mirégenien e
pérdorueses/it  té  shérbimit.  Sigurimi i
shérbimeve mjeko-ligjore dhe shérbimeve té tjera
mbéshtetése merr réndési dytésore krahasuar me
sigurimin e shérbimeve té pérgjithshme t&
kujdesit shéndetésor (d.m.th. trajtimi i plagéve,
vlerésimi dhe menaxhimi i shtatzénisé, testet pér
HIV/AIDS dhe infeksioneve seksualisht té
transmetueshme). Kryerja e njé ekzaminimi
mjeko-ligjor pa trajtuar nevojat parésore té
kujdesit shéndetésor t€ pérfitueses/it éshté
neglizhencé. Shqgetésimi pér mirégenien e
pérfitueses/it t€ shérbimit vazhdon deti né
sigurimin qé viktima/pétfituesi/ja mund t€ ruajé
dinjitetin e saj/tij pas njé sulmi qé do t’i bénte ata
té ndiheshin té poshtéruar dhe té degraduar.

STANDARDI 2.3

Shérbimet mijekésore, mjeko-ligjore dhe
psikosociale ofrohen né ményré té tilla qé té
minimizohet numri i ekzaminimeve fizike dhe
intervistave € viktimat duhet t’ju nénshtrohen.
Personeli merr té gjitha masat pér té shmangur
riviktimizimin e viktimés.
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- Oftruesi i shérbimit t€ Qendrés ka
njé dokument t€ shkruar me misionin
dhe objektivat e shérbimit, t€ cilat
duhet té jené té shkruara me gjuhé té
kuptueshme dhe té afishuara né njé
vend té€ dukshém.

- Shérbimet parésoré té ofruara né
gendér, jané:

- shérbim shéndetésor;

- shérbim mjeko ligjor;

- mbéshtetje psikosociale;

- veshmbathje, ushqim;

- referim;

- Shérbime té tjera shtesé q¢ mund té
ofrohen, ndér té tjera, jané:

- shérbime strehimi né
rezidenciale;

- shérbime psikologjie afatgjata;
- shérbime mjekésore;

- shérbime juridike.

gendra

2.1.1 Dokumenti né formé shkresore;
2.1.2 Dokumenti i afishuar;

2.1.3 Kontrata pér personelin e
punésuar me kohé té ploté dhe me
kohé té pjesshme;
2.14 Kontrata pér
dosjen e pérfitueses/it;
2.1.5 Deklarata e dakordésisé sé
pérfitueses/it e firmosur brenda 24
oréve.

2.1.6 Formularét e pranimit, raportet e
psikologes/punonjéses sociale,
vlerésimet e mjekut specialist dhe té
mijekut ligjor, shérbimet e tjera ku
referohet pérfituesja/i, deklarata e
ruajtjes sé konfidencialitetit t& té
dhénave personale etj., t& plotésuara
dhe vendosura né dosjet e
pérfitueses/it.

shérbimet né

- Pérfituesja/i béhet pjesé e
vlerésimit t€é nevojave dhe
planit té ndihmés.

- DPérfituesja/i njihet me
procedurat, rregullat, té drejtat
dhe detyrimet ndaj Qendrés
dhe personelit.

- Shérbimi i ofruar reflekton garté
parimet e sigurisé dhe dinjitetit.

- Shérbimi i ofruar duhet té bazohet
né njé plan sigurie pér ¢do
pérfitues/e.

2.2.1 Oftruesi i shérbimit té Qendrés
siguron q¢ shérbimet e domosdoshme
pér trajtimin e dhunés scksuale
ofrohen né njé vend té sigurt, i
vendos pérfitueset/it né qendér té
shérbimit;  ofron  shérbime  né
pérputhje me nevojat e pérfitueses/it;
dhe respekton té drejtén e tyre pér ti
pyetur nése duan g€ shérbimi tu
ofrohet nga personel grua.

2.2.2 Procedurat pér siguriné dhe
dinjitetin njerézor, té shkruara dhe té
afishuara  pér  pérdoruesit/et e
shérbimit.

2.2.3 Personeli éshté né gjendje té
pérshkruajé nevojén se pérse shérbimi
i ofruar duhet té jeté i ndjeshém nga
kéndvéshtrimi gjinor.

- Personeli i Qendrés duhet té
kujdeset dhe marré masat e
nevojshme qé ¢do pérfitues/e
té kuptojé t€ drejtat dhe
detyrimet e tij/saj, si dhe
parimet mbi té€ cilat mbéshtetet
shérbimi i Qendtés.

- Nése pérfituesi/ja e
shérbimit té Qendrés
kércénohet ose vihet né rrezik
pér jetén gjaté kohés sé
géndrimit né qendrén e
menaxhimit t€ krizés, ai/ajo
njofton menjéheré stafin e
gendrés pér vlerésimin e
rrezikut dhe pérditésimin e
planit t& sigurisé.

Pér ofrimin e shérbimeve té specializuara pér
viktimat e dhunés seksuale duhen siguruar
mijedise fizike qé karakterizohet nga njé séré
tiparesh kyc, domethéné, ato jané t€ arritshme/té
aksesueshme, té sigurta, t€ pastra dhe private.

Pér sa 1 pérket akomodimit, mjedisi i véné né
dispozicion té Qendrés sé menaxhimit té krizés
pér rastet e dhunés seksuale, do té keté: njé holl
prités pér familjaré dhe shoqgérues té viktimave, 2
dhoma hospitalizimi (me qasje né tualet), njé
dhomé ekzaminimi e pajisur me 2 shtretér
profesionalé, nj¢ dhomé infermieri; njé dhomé
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pér psikologun, avokatin ose persona té tjeré qé
do té realizojné intervista, késhillim etj.; njé
ambient magaziné ku do té vendosen kitet dhe
veshjet e nevojshme.

Nése objekti siguron shérbime pér fémijét,
mjedisi fizik duhet t€ jeté i pérshtatshém pér
fémijét dhe duhet té keté pajisje té posagme pér
intervistimin e fémijés (p.sh. dhoma me xham
ose kamera regjistruese). Nése objekti ofron
shérbime pér personat me aftési té kufizuara,
patjetér qé duhet té jeté 1 pajisur me pajisje qé
béjné té mundur aksesimin e tij nga kjo kategori.
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Koha e ekzaminimit fizik diktohet kryesisht
nga ajo qé éshté mé e mira pér viktimén
(sidomos kur kérkohet ndérhyrje pér plagét), por
pér njé séré arsyesh, ekzaminimi fizik éshté mé
miré t€ kryhet sa mé shpejt té jeté e mundur, pas
paraqitjes sé viktimés.

Shérbime t€ tjera t€ emergjencés i
ckzaminime mjeko-ligjore pér mbledhjen e
provave, marrja e déshmisé, fillimi i procedurave
té drejtésisé penale, mbéshtetja psikologjike pér
pérballimin e krizés, jané disa shérbime té tjera
qé ofrohen sipas njé radhe té pércaktuara né
Procedurat Standarde t€ Veprimit.

Duhet té theksojmé se né shumé raste
viktimat paragiten pér trajtim pas njé kohé té
konsiderueshme té dhunés seksuale.

Punonjésit e ekipit multidisiplinar, gjaté
kryerjes sé detyrave té tyre, duhet té jené objektiv
dhe sa mé té cliruar nga ¢do paragjykim apo
anshméri. Eshté e mundur gé té ofrohet njé
shérbim objektiv pa sakrifikuar ndjeshmériné ose
dhembshuriné. Nevoja pér paanshmériné éshté
vecanérisht e réndésishme kur merret déshmia.

Kujdesi ndaj viktimés duhet t€ jeté etik, me
dhembshuri, objektiv dhe mbi té gjitha, duke
pasur né gendér viktimén/t€ mbijetuarén/in.

Mbrojta, siguria dhe privatésia jané, gjithashtu,
aspekte té réndésishme t€é shérbimit.

Ekipi multidisiplinar 1 Qendrés qé ofron
shérbime pér viktimat e dhunés seksuale
bashképunon ngushté me institucionet e zbatimit
té ligjit, shérbimet sociale, gendrat e trajtimit
afatgjaté té rasteve té pérdhunimit, organizatat
jogeveritare (O] Q) dhe agjencité tjera g€ t€ mund
té sigurohet jo vetém pérmbushja e té gjitha
nevojave komplekse té viktimave, por dhe ofrimi
1 shérbimeve né vazhdimési. Njé rrjet ndérlidhés
formal apo joformal qé pérfshin té gjithé
pérfagésuesit e grupeve té tilla luan njé rol té
réndésishém edhe né mbikéqyrjen e ofrimit té
shérbimeve, zhvillimin e  trajnimeve  té
mundshme ndérlidhése dhe identifikimin e
problemeve né ofrimin e pérgjithshém té
shérbimeve.

Mekanizmi i Koordinuar i Referimit (MKR) i
menaxhuar nga njésité e geverisjes vendore éshté
organizmi mé efikas qé¢ mund i pérgjigjet
nevojave afatgjate té€ viktimave.

Bashképunimi i Qendrés me MKR-né éshté
domosdoshméri.

Rritja e ndérgjegjésimi pér té tjera shérbime
dhe ofrues shérbimesh né vendin toné, ofron njé
séré avantazhesh dhe pérfitimesh si  pér
specialistin/profesionistin ~ ashtu  edhe  pér
viktimén/t€ mbijetuarin/en.

Marrja e njohurive pér shérbime té tjera
ndihmon né té kuptuarit mé té miré té roleve té
tjera né kété fushé. Takime té rregullta apo me
raste me pérfaqésues qé ofrojné shérbime té
tiera, mund t€é ndihmojné né pérmirésimin e
cilésisé sé shérbimit. Né fund té fundit, qéllimi i
kétij shérbimi éshté pérmirésimi i shéndetit,
miréqgenies dhe sigurisé t€ viktimave dhe
komunitetit mé té gjeré.

Mekanizmi i Koordinuar i Reagimit ka njé rol té
réndésishém pér t€ luajtur né kété aspekt.

Shérbimi shéndetésor

Né Qendrén e menaxhimit té krizés pér rastet e
dhunés seksuale prevalon kujdesi shéndetésor ndaj
viktimés. Kjo do t&é thoté qé shéndeti dhe
miréqenia e viktimés éshté shumé e réndésishme.
Eshté kjo arsyeja qé kéto gendra kérkohen té
ngrihen prané institucioneve shéndetésore ku ka
qasje t€ menjéhershme té ekspertizés mjekésore.
Pér shembull, viktima mund t€ paragitet me
probleme shéndetésore akute si plagosje, goditje né
koké, qé kérkojné ndérhyrje dhe trajtim mjekésor
urgjent.

Shérbimi mjeko-ligjor

Né kushtet e njé sulmi/dhune scksuale/
pérdhunimi shérbimet pér ekzaminimin mjeko-
ligjore, si: mbledhja e provave, martja e déshmisé,
fillimi i procedurave té drejtésis€ penale jané
vendimtare pér té gjithé procesin e mbéshtetjes sé
viktimés dhe penalizimin e dhunuesit.

Vonesa né gasjen né kété shérbim mund té
rezultojé né:

- ndryshime né provat fizike (p.sh. shérimi i
plagéve);

- humbja e materialit mjeko-ligjor (p.sh. déshmi
e kontaktit me sulmuesin pérfshiré gjakun dhe

spermén).
Shérbimet  késhilluese,  psikologjike  dhe
mbéshtetése:
Qendra ofron késhillim psikologjik  dhe

mbéshtetje psikoemocionale pér t€ gjitha viktimat e
dhunés seksuale qé paragiten né qendér pér
ndihmé.

Ofrimi i kétij shérbimi béhet me pélgimin e
viktimés/té mbijetuarit/res sé dhunés seksuale.
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Shérbimi  psikologjik synon té rikthejé
siguriné, besimin, té kapércejé traumén dhe
efektet e sulmit seksual, t€ vendosé ekuilibrin
emocional dhe funksional té individit.

Ky shérbim ofrohet nga psikologu klinik qé
ka marréveshje bashképunimi me Qendrén.
Ai/ajo mund té jené pjesé e stafit t&€ Qendrés apo
e ndonjé institucioni tjetér dhe ka pranuar té
punojé pér qendrén on call. Psikologu/ja klinik ka
njohuri té punés me viktimat e dhunés seksuale,
fémijé, gra apo burra dhe njeh e respekton kodin
e etik té fushés.

Shérbime ligjore

Viktimés/t€  mbijetuarés/it  t€  dhunés
seksuale, gjaté géndrimit né Qendér i ofrohet
ndihmé ligjore nga personeli i kontraktuar nga
gendra ose nga ndonjé institucion tjetér qé ofron
ndihmé juridike si OJQ-té e specializuara né kété
fushé, klinikat ligjore prané institucioneve té
arsimit té larté, avokatét qé pérfshihen né listén e
miratuar nga Dhoma Kombétare e Avokatisé etj.

Shérbimi ligjor duhet té ofrohet né ményré
profesionale, cilésore, eficiente dhe efektive.
Ndihma juridike ofrohet, pavarésisht té
ardhurave dhe pasurisé sé  viktimave/té
mbijetuarve pér shkak se pérfshihen te kategorité
e veganta té pérfituesve té ndihmés juridike'. Té
mbijetuarit/at e dhunés seksuale informohen si
né lidhje me t€ drejtat ligjore bazuar né
legjislacionin administrativo civil kundér té gjitha
formave té dhunés me bazé gjinore ashtu edhe
né legjislacionin procedural penal .

Eshté detyra e menaxherit/es sé Qendrés té
vendosé kontakte midis viktimés/té mbijetuarit/
es dhe avokates/tit.

Mbéshtetja me veshje, ushqime etj.

Sipas rastit, viktimat/t€¢ mbijetuarit/arat e
dhunés seksuale mbéshteten me ushqgim,
veshmbathje dhe medikamente. Kjo béhet e
mundur pérmes shérbimit t€ Qendrés si pjesé e
institucionit t€ shérbimit shéndetésor ose té
paketés sé shérbimit qé ofron gendra.

Nevojat e viktimave pér ushgime dhe
veshmbathje mund té plotésohen edhe nga fondi

5 Ligji nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike t€ garantuar
nga shteti”, neni 11, “Kategorité e vecanta té pérfitueseve
té ndihmés juridike”.

16 Ligji nr. 35/2017 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né
ligjin nr. 7905, daté 21.3.1995, “Kodi i Procedurés Penale i
Republikés sé Shqipérisé”, té€ ndryshuar”.
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1 geverisé vendore ose pérmes donacioneve.

Shérbime té tjera:

Shérbimet e mésipérme jané té gjitha né
kushte té emergjencés dhe ofrohen pér periudhé
afatshkurtér nga 24 oré deri né 72 oré. Né rastin
kur viktima/ e/i/ mbijetuari/ra e dhunés
seksuale ka nevojé pér trajtime afatgjata, atéheré
Qendra  bashképunon me Mekanizmin e
Reagimit té Koordinuar né nivel vendor pér té
siguruar ~ mbéshtetjen  afatgjaté =~ pérmes
bashképunimit me institucionet e specializuara
publike dhe jopublike.

Né ¢do rast, duhet mbajtur parasysh se
ndihma, mbéshtetja qé i ofrohet viktimés/té
mbijetuarit/es nuk varet nga disponibiliteti i
tij/saj pér té denoncuar dhunuesin dhe as nga
fakti qé viktima ka kérkuar apo jo UM apo
UMM.

Eshté detyré themelore e ekipit multidisiplinar
qé né procesin e ndihmés dhe mbéshtetjes sé
viktimés ata té pérdorin aftésité profesionale né
ményré etike dhe té respektojné ligjshmériné.

STANDARDI 3

Vlerésimi i nevojave dhe plani i pérkujdesjes/
ndihmés pér pérfituesen/in.

Rezultati i déshiruar:

Nevojat e pérfitueses/it, viktimé/e mbijetuar
¢ sulmit seksual, té vlerésuara plotésisht dhe né
ményré té efektshme, sipas moshés, gjinisé dhe
specifikimeve t€ tjera, si dhe plani individual i
pérkujdesjes/ndihmés i hartuar né bazé t€ tyre.

STANDARDI 3.1

Koordinatori/ja e Qendrés vleréson né
ményré t€ menjéhershme dhe me efektivitet
nevojat e pérfitueses/it t€ shérbimit, duke marré
né konsideraté térésiné e karakteristikave
personale (seksi, mosha, etnia, raca, besimi fetar,
sjellja seksuale, aftésia e kufizuar etj.).

STANDARDI 3.2

Koordinatori/ja e Qendrés harton né
bashképunim me pérfituesen/in e shérbimit
planin individual té pérkujdesjes/ndihmés pér té,
bazuar mbi nevojat individuale té vlerésuara.
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- Menjéheré pas  pranimit té
pétfitueses/it né Qendér, duhet béré
me t€ vlerésimi 1 nevojave dhe
orientimi.

- Vlerésimi i nevojave té pérfitueses/it
duhet té béhet brenda kohés mé té
shkurtér t€ mundshme (pér nevojat
emergjente), si dhe duhet té plotésohet
mé pas nga vlerésimi i nevojave
afatgjata. Ky vlerésim béhet né
bashképunim me pérfituesen/in dhe
me mbéshtetjen / ndihmén e ekipit
multidisiplinar té gendrés.

3.1.1 Formulari 1 pranimit sé
bashku  me  informacionin
orientues té nénshkruara nga
pétfituesi/ja dhe t€ futura né
dosjen e tij/saj.

3.1.2 Formulari i vlerésimit té
nevojave  (emergjente  dhe
afatgjata), 1 plotésuar dhe futur
né dosjen e pérfituesit/es.

- Duke gené se flitet pér shérbim
dhe rast emergjent, duhet t€ merret
né konsideraté fakti qé pérfituesi/ja
mund té paragitet né Qendér pa
dokumente identifikimi. Pavaré-
sisht késaj, koordinatori/ja e
Qendrés ka njé formular regjistrimi
/pranimi, i cili shogérohet edhe me
njé informacion orientues, qé¢ duhet
t'i vihen né dispozicion
pérfituesit/es  dhe  duhet  té
nénshkruhen edhe prej tij/saj.

- Ekipi multidisiplinar  duhet t&
identifikojé nevojat e pérfituesit/es dhe
mbi kété bazé koordinatoti/ja qé éshté
edhe menaxheri/ja e rasteve harton
planin e pérkujdesjes/ndihmés
individual t€ pérfituesit/es, duke marré

3.2.1. Plani individual 1
pérkujdesjes, 1 hartuar dhe
miratuar  edhe nga  veté

pérfituesi/ja, bazuar né nevojat
e saj/tj dhe i futur né dosjen e
saj/tij personale.

- Ndérthurja e nevojave
afatshkurtra dhe afatgjata né planin
e pérkujdesjes éshté domos-
doshméri.

né konsideraté edhe mendimin e
atij/asaj vet.

Qendra ofron shérbime t&é specializuara,
emergjente, afatshkurtra gjaté 24 oréve né t&é 7-t&
ditét e javés. Po késhtu, Qendra ka infrastrukturé t&
pérshtatur, si dhe personel t€ specializuar pér té
pranuar dhe trajtuar t¢ mbijetuarat/it me aftési té
kufizuara, me probleme té shéndetit mendor, té
moshave té vogla apo t€ varura nga substancat.
Késhillohet qé né ekipin e ndihmés té angazhohen
sa mé shumé gra dhe vajza specialiste. Kjo e
lehtéson komunikimin me viktimat. Qendra duhet
té keté gjithnjé t€ gatshém njé plan pér menaxhimin
kufizimeve né  shtretér. Pavarésisht kétyre
kufizimeve, né asnjé rast njé¢ viktimé e dhunés
seksuale, nuk mund té largohet pa marré shérbimin
e kérkuar. Né két€ rast, mund té bashképunohet
me institucione té€ tjera t€ specializuara pér trajtimin
e viktimave t€ dhunés seksuale né qark apo né nivel
kombétar.

Koordinatori/ja e Qendtés bashképunon me
MKR-né né nivel vendor pér t€ pasur mé shumé
informacion lidhur me mundésité e ndihmés dhe té
trajtimit t€ rastit nga ndonjé institucion tjetér.

Vendimmartje ~ nuk  ésht€  personale.
Koordinatori/ja e Qendrés konsultohet me té
paktén njé prej specialistéve té gendrés (mjek,
infermier, psikolog apo punonjés policie) pérpara
éshté e mundur, vendimi mund té merret me njé
konsultim mé té gjeré t€ pérfagésuesve t€ MKR-sé.

Menaxheri/ja e rastit (punonjés social) dégjon
me kujdes dhe pa paragjykim t€ mbijetuatin/én e
dhunés seksuale. Q& né fillim t€ bisedés
punonjési/ja e Qendtés e siguron pétfituesin/en gé
1 gjithé informacioni do té trajtohet né ményré
konfidenciale dhe do té mbetet anonim, me
pérjashtim  t€  rasteve  specifike  kur  ky
konfidencialitet duhet t€ thyhet pér arsye té sigurisé
s¢  pérfituesit/es  (rastet e  thyerjes  sé
konfidencialitetit duhet t€ jené pjesé e manualit té
politikave dhe procedurave t€ Qendrés sé
menaxhimit t€ krizés pér rastet e dhunés seksuale.
Njé¢ plan sigurie 1 vecanté (1 pérkujdesjes
individuale) bazuar né historiné e dhunés sé pésuar,
incidenteve, formave t€ dhunés etj., hartohet né
bashképunim me aktorét e tjeré.

Pérfituesi/ja e shérbimit do t€ informohet né
njé formé t€ shkruar mbi t€ drejtat dhe detyrimet e
saj/tij gjaté kohés s¢ qéndrimit né Qendér, si edhe
pas largimit nga Qendra. Kjo formé do té firmoset
nga pérfituesi/ja nése bie dakord me tregullat e
parashikuara. Né rastet kur ndaj dhunuesit/es ka
filluar procedimi penal, organi i prokurorisé
informon viktimén/t€¢ mbijetuarin /én e dhunés né
lidhje me té drejtat bazuar né nenin 58, té Kodit té
Procedurés Penale, “T¢é drejtat e viktimés s€ veprés
penale” dhe nenit 58/1, “T¢ drejtat e viktimés sé
mitur”.
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E/i mbijetuara/i e dhunés seksuale
késhillohet nga stafi i Qendrés t€ mos ndajé
informacionin me dhunuesin/en e saj/tij gjaté
kohés sé géndrimit né gendér, sepse kjo mund té
véré até dhe pjesétarét e tjeré té familjes s€ saj/tij
né rrezik. Viktima né qendér informohet né
lidhje me fazat e procedimit penal, né rast se
dhunuesi lihet i liré etj. dhe ky informacion e
ndihmon pér njé plan sigurie mé efektiv dhe pér
pérditésimin e vazhdueshém té kétij plani.

Pjesé e planit individual té ndihmés do t€ jené
edhe identifikimi i shérbimeve t&é tjera té
mundshme né komunitet, miqté, anétarét e
familjes etj., t€ cilat/ét mund té shérbejné pér
zbatimin e planit té pérkujdesjes individual apo
pér trajtimin afatgjaté t€ viktimés/sé mbijetuarés,
edhe pas daljes nga Qendra.

STANDARDI 4

Té drejtat dhe pérgjegjésité e pérfituesit/es

Rezultati i déshiruar: Pérfituesi/ja e shérbimit

t¢ Qendrés gézon t€ gjitha té drejtat e
parashikuara né ligj, trajtohet me dinjitet e
respekt, si dhe mbrohet nga té gjitha format e
abuzimit dhe diskriminimit gjaté kohés sé
qéndrimit né gendér.

STANDARDI 4.1

“Qendra e menaxhimit té krizés pér rastet e
dhunés  seksuale” ofron  shérbimet pér
pérfituesit/et me tolerancé dhe mirékuptim,
respekt, pa diskriminim pér shkak té: racés,
ngjyrés, kombésisé, gjuhés, gjinis€, orientimit
seksual, identitetit gjinor, bindjeve politike, fetare
apo filozofike, gjendjes ekonomike, arsimore apo
shogérore,  shtatzénis€, t€ qenit prind,
pérgjegjésisé prindérore, moshés, gjendjes civile,
vendbanimit, gjendjes shéndetésore, predispo-
zitave gjenetike, aftésive té kufizuara, pérkatésisé
né njé grup té caktuar apo pér cfarédo arsyesh té
tjera.

KRITERET

TREGUESI

UDHEZIMET

- Informimi i pérfituesit/es me t&
drejtat dhe pérgjegjésité gjaté kohés
s€ géndrimit né Qendér.

- Duhet té keté njé mekanizém
ankimi pér pérfituesit/et dhe stafin,
né rast té€ shkeljes sé té drejtave té
tyre.

- DPérfituesi/ja  t€ trajtohet i
pjesémartés/e né program.

4.1.1 Broshuré/fletépalosje/dokument i
afishuar q€ pérfshin t€ drejtat dhe
detyrimet gjaté kohés sé qéndrimit né
Qendér, pérfshiré té drejtén e pérfitimit té
shérbimeve pa diskriminim.

4.1.2 Proceduré ankimi me shkrim, qé bén
lidhjen me njé sistem t€ jashtém nése
ankesén nuk e zgjidh Qendra, e shpallur
dhe e njohur nga té gjithé/a pérfituesit/et
dhe stafi.

4.1.3 Procedura té qarta ankimimi né rast
abuzimi nga stafi, kundrejt pérfitueseve té
shérbimit né Qendér, apo né rast abuzimi
ndaj fémijéve t€ cilét jané t€ pashoqéruar
nga prindérit/kujdestari ligjor.

- Bshté miré t€ mbahet njé
bazé té¢ dhénash mé vete pér
té¢  gjitha  ankesat e
depozituara

dhe pér zgjidhjen gé u éshté
dhéné.

- Pjesémartja e pérfituesve/
eve éshté thelbésore pér té
shkuar drejt veté-
mjaftueshmérisé

dhe fuqgizimit.

Koha e géndrimit né Qendér éshté e kufizuar.
Ajo éshté nga 24 oré deri né 72 oré. Largimi 1
pétfituesit/es nga gendra iu béhet e ditur anétaréve
t€¢ MKR-sé né nivel vendor, me qéllim qé rasti té
monitorohet.

Pérfituesi/ja e shérbimit t€ Qendrés mund té
zgjedhé t€ kthehet né familje (p.sh. kur éshté i
mitur, apo kur dhuna seksuale ka ndodhur né
mjedise jashté shtépisé nga njé i panjohur apo
person jofamiljar). Né kété rast i/e mbijetuari/a e
dhunés seksuale ka familjen dhe t€ aférmit qé
mbéshtesin procesin e rikuperimit dhe shérimit nga
abuzimi. Natyrisht, mbetet nevoja pér shérbime té
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tjera afatgjata g€ ofrohen nga MKR-ja dhe aktoré t&
tieré té specializuar né kété fushé. Nevoja pér tju
punésim, trajnim profesional, edukim, argétim,
mbéshtetje emocionale, psikologjike etj.

Bashképunimi i Qendrés me MKR-né e bén
t¢ mundshme plotésimin e dhe
trajtimin e rastit t€ mésipérm.

Mund t€ ndodhé qé pérfituesi/ja e shérbimit
té Qendrés ta keté t€ pamundur kthimin né
mjedisin familjar. Dhunuesi mund té keté qené
né familje. Familja mund té mbajé géndrime
ekstreme dhe té papajtueshme ndaj viktimés. Né

nevojave
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kété rast, pérfituesi/ja e shérbimit t€ Qendrés ka
nevojé pér strehim t€ pérkohshém apo té
pérhershém, mbrojtje dhe siguri, nevojé pér
ushgim e mbéshtetje afatgjaté pér tiu rikthyer
normalitetit. Referimi pér strehim né strehézat e té
mbijetuarave t€ dhunés, mbéshtetja psikosociale,
trajnimi profesional, punésimi, kujdesi pér fémijét,
kthimi i fémijéve né shkollé etj., jané shérbime
afatgjata q¢ mund t€ realizohen vetém népérmjet
bashképunimit t€¢ Qendrés me MKR-né.

Shérbimet pér t€ mbijetuarat/it e dhunés
seksuale sigurohen pa diskriminim mbi bazé gjinie,
race, ngjyre, gjuhe, feje, mendimi polittk ose
mendimi tjetér, origjine kombétare ose sociale,
pérkatésie né njé pakicé kombétare, pasurie,
lindjeje, otientimi seksual, identiteti gjinor, moshe,
gjendjeje shéndetésore, aftésie t¢ kufizuar, statusi
civil, statusi emigranti ose refugjati ose statusi tjetér.
Eshté e nevojshme gé stafi q¢ punon me kété
kategori sociale t€ keté njohuri t&¢ mjaftueshme té
ligjit nr. 10221, daté 4.2.2010, “Pér mbrojtjen nga
diskriminimi” dhe pétfituesit/et t€ marrin njohuti
mbi té drejtat € u burojné nga legjislacioni kundér
diskriminimit.

Shérbimet né Qendér ofrohen falas. Qendra
duhet t€ jeté e aksesueshme nga viktimat e dhunés
seksuale qé iu pérkasin grupeve té ndryshme té
margjinalizuara si pérfagésues nga komuniteti rom,
egjiptian, personave dhe fémijéve me aftési t&
kufizuara, persona nga zonat rurale, emigrante, azil
kérkues, persona té komunitetit LGBT etj.

Né t€ gjitha rastet, duhet t€ merret né
konsideraté¢ edhe fakti qé viktimat, né varési té
situatés, mund t€ mos ket¢ me vete mjet
identifikimi.

Bashképunimi i Qendrés sé menaxhimit té
krizés pér rastet e dhunés seksuale me MKR-né né
bashkiné pérkatése bén té mundur plotésimin e
dokumentacionit pérkatés.

Qendra duhet t€ mbajé parasysh se né situata té

vecanta mund t'i nevojitet edhe njé pérkthyes, kur
viktima €shté njé person me nénshtetési té huaj dhe
ndodhet né Shqipéri si vizitor, azil kérkues apo pér
¢do arsye tjetér.

Lista e personave on call duhet té keté edhe disa
pérkthyes profesionisté.

Me qéllim aksesin e viktimave me aftési té
kufizuara, Qendra duhet té keté né listén e saj té
profesionistéve edhe specialisté t€ gjuhés sé
shenjave pér personat g€ kané nevojé pér kété lloj
shérbimi.

Né rastin e viktimave qé ndodhen né zona té
thella, né distancé nga Qendra, késhillohet
bashképunimi me MKR-né né até zoné pér té
mundésuar transportin e viktimés drejt gendrés mé
té afért.

Kur provohet se viktima e dhunés seksuale ka
probleme té rénda té shéndetit mendor, éshté né
varési té alkoolit apo substancave té tjera,
bashképunohet me shérbimet e specializuara né
nivel vendor apo kombétar.

STANDARDI 5

Té dhénat personale t€ pérfitueses/it dhe
administrimi 1 tyre.

Rezultati i déshiruar:

Té drejtat e pétfitueses/it t€ shérbimit mbrohen
nga legjislacioni né fuqi qé rregullon t€ dhénat e
késaj natyre, si dhe rregullat e pércaktuara né
rregulloren e ofruesit t& shérbimit t&¢ Qendrés, pér
ruajtjen dhe mbrojtjen e té dhénave.

STANDARDI 5.1

Mbledhja dhe ruajtja e t€ dhénave personale té
pérfitueseve/ve t€ shérbimit t€¢ Qendrés kryhet
duke siguruar pérdorimin e tyre né ményré
profesionale. Oftruesi i shérbimit t€ Qendrés krijon
kushtet né ményré q€ administrimi i t€ dhénave t€
béhet né pérputhje me kuadrin ligjor dhe té
mbéshtetet né parimin e ruajtjes sé fshehtésisé sé té
dhénave.

KRITERET

TREGUESI

UDHEZIMET

- Dosja t€ jeté konfidenciale dhe t& | 5.1.1 Té&
mund t€ shihet vetém nga pérfituesi/ja
dhe punonijés/ja

sociale ose administrator/ja e Qendtés.
- Pér identifikimin e pétfitueses/it né
dosje t€ pérdoren vetém numra t€ | 5.1.2
zgjedhur né ményré té rasté€sishme. Pér | mbéshtetés
fémijét, t€ mos pérdoren inicialet, por
fémija 1, 2 etj. 1 prindit.

mund té

dhénat
mbahen né dosje t€ mbyllura
ose, nése ruhen né kompjuter,
hapen vetém me
fjalékalim nga personi pérgjegjés.

Dokumentacioni
(prova, vizité nga
mjeku etj.) 1 pérfshiré né dosjen e
pérfitueses/it dhe i gatshém pér

personale | - Meqgenése kéto jané raste
emergjente, ¢cdo prové e mbledhur
ka réndési té vecanté dhe duhet té
ruhet né ményrén e duhur.

- Ofruesi 1 shérbimit t€ Qendrés
duhet té€ jeté né gjendje t€ vlerésojé
se deri né cilén masé respektohet
konfidencialiteti i t&¢ dhénave dhe
duhet té njoftojé edhe
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- Né dosjen e pérfitueses/it té
pérfshihen t€é gjitha dokumentet e
mundshme qé t€ pérdoren né
momentin ¢ duhur né procesin
gjyqésor. njé  gjuhé
- Ofruesi i shérbimit t&€ Qendrés ka njé | kuptueshme.
rregullore t€ qarté ku pérshkruhen
saktésisht e me gjuhé té kuptueshme té
gjitha t€ drejtat dhe detyrimet e
pérfitueses/it dhe detyrimi i stafit pér
t€ informuar pérfitueset né lidhje me
kéto té drejta.

t'u pérdorur né procesin gjyqésor
5.1.3 Rregullotja me té drejtat
dhe pérgjegiésité e pérfitueses/it,
e afishuar dhe e pérgatitur me

pérfituesen/in kur ky
konfidencialitet duhet té thyhet.
Pérfitueset/it informohen né lidhje
me t€ drejtén e tyre pér ankim
prané Komisionerit pér t€ Drejtén
¢ Informimit dhe Mbrojtjen e té
Dhénave Personale kur cenohet
konfidencialiteti i t€ dhénave.

qarte e té

Té dhénat e t€ mbijetuarave/ve té dhunés
secksuale qé do té pérfitojné nga shérbimet né
Qendér do té ruhen né ményré konfidenciale dhe
pérfitueset/it e shérbimeve do té informohen
nga stafi né lidhje me situatat né t€ cilat
konfidencialiteti mund té kufizohet. Stafi i
punésuar apo kontraktuar me kohé té pjesshme
(ose on-call) né Qendér nénshkruan njé deklaraté
mbi respektimin e konfidencialitetit té té dhénave
t€ viktimave/té mbijetuara/ve té dhunés, si dhe
detyrime qé lidhen me pérpunimin e té€ dhénave
dhe detyrime té tjera, té cilat burojné nga ligji nr.
9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale”, i ndryshuar.

STANDARDI 6

Administrimi i brendshém i Qendrés sé
menaxhimit t€ krizés pér rastet e dhunés
seksuale.

Rezultati i déshiruar:

Pérmes administrimit t€ brendshém, ofruesi i
shérbimit té¢ Qendrés siguron shérbim dhe
funksionim efecient pér té arritur qéllimin, vlerat
dhe parimet e praktikés mé té€ miré né terren.

STANDARDI 6.1

Ofruesi 1 shérbimit t€ Qendrés ndérton
mekanizmat e duhura formale té administrimit té
brendshém pér funksionimin e Qendrés dhe
sigurimin e cilésisé sé shérbimeve qé ofron.

KRITERET

TREGUESI

UDHEZIMET

- Qendra e menaxhimit té krizés pér
rastet e dhunés seksuale ka
strukturén e nevojshme dhe stafin e
kualifikuar/me  pérvojé  pér té
realizuar shérbimet.

- Stafi 1 punésuar t€ jeté i
pérshtatshém  pér  nevojat e
pérfitueseve/sve dhe t€ rekrutohet

call).

6.1.1 Organigrama e ofruesit té
shérbimit té
menaxhimit té krizés pér rastet e
dhunés scksuale dhe lista e stafit (oz | tij. Pér sa i

6.1.2 Procedura e rekrutimit té
stafit e dokumentuar sipas t€ gjitha
hapave té ndjekura.

- Pérzgjedhja e stafit t€ béhet né
pérputhje me natyrén e shérbimit
dhe parimet kryesore té ofrimit té
i takon numrit té
anétaréve t€ stafit q¢ duhet t€ keté
njé gendér e menaxhimit té krizés
pér rastet e dhunés seksuale, né
var€si t€ Institucionit ku ajo

Qendrés sé

me proceduré t€ hapur e sipas
legjislacionit né fugqi.

- Ofrimi i trajnimeve pér fuqgizimin e
kapacitetit té stafit, si dhe kryerja e
vlerésimit té€ performancés sé punés,
ndihmojné né pérmirésimin e
eficiencés dhe efektivitetit t€ ofruesit
t€  shérbimit t€ Qendrés sé
shérbimeve t€ integruara  pér
viktimat e sulmit seksual.

6.1.3 Lista e trajnimeve t€ kryera, si
dhe materialet pérkatése t€ ruajtura
6.1.4 Data bazé e stafit e plotésuar
me trajnimet dhe kualifikimet e
matra

6.1.5. Procesi i vlerésimit me
shkrim i dokumentuar dhe i kryer
sipas parimeve t€ vlerésimit té
performancés né puné.

ndértohet, kérkohet té keté sé paku
1 punonjés social si koordinator/
menaxher i gendrés, 5 infermieré
qé mbulojné shérbimin 24/7 dhe
njé list€ me specialisté  té
kualifikuar g€ punojné oz call.

- Gjaté pérzgjedhjes té€ mbahet né
konsideraté edhe e drejta e
pérfitueses/it pér té kérkuar ofrim
té shérbimit nga staf 1 té njéjtés
gjini.

- Vlerésimi i nevojave té stafit pér
kualifikim dhe ofrimi i kualifikimit
té munguar duhet té€ béhen pérpara
procedurés  s€  vlerésimit  té
performancés né puné.
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“Qendra e menaxhimit té krizés pér rastet e
dhunés seksuale” éshté né varési té Ministrisé sé
Shéndetésisé  dhe Mbrojtjes  Sociale.  Ajo
ndértohet prané Qendrés Spitalore Universitare
Néné Tereza. Ajo financohet me fonde publike,
brenda buxhetit t¢ QSUT-sé.

Té tjera gendra té késaj natyre mund té
ngrihen edhe né qytete té tjera. Ato vendosen
prané gendrave spitalore ose sa mé prané tyre me
qéllim qé té kené qasje sa mé té€ shpejté ndaj
shérbimit té specializuar shéndetésor.

Qendrat e tjera mund té ngrihen me
financime t€ njésive té geverisjes vendore ose té
OJF-ve qé marrin pérsipér té kontribuojné né
kété shérbim.

Qendra merr pérsipér té ofrojé shérbim
shéndetésor, mijeko-ligjor, shérbim psikologjik,
ligjor, ushgim, veshje etj.

Fondet e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, Fondi social, mbéshtetja nga
donatoré té ndryshém, OJF-t€, biznese lokale etj.
jané disa nga burimet e financimit té kétij
shérbimi.

Ndérkohé qé anétarét e Mekanizmit té
Koordinuar t€ Referimit jané, gjithashtu,
pérgjegjés pér sigurimin e shérbimeve afatmesme
dhe afatgjata, si: shérbimi 1 strehimit, shérbimi
psikologjik, mjekésor, ligjor, 1 punésimit,
trajnimit etj., dhe kéto pérgjegjési saktésohen né
njé marréveshje specifike t€ nénshkruar midis
anétaréve té ndryshém té MKR-sé.

Pér miréfunksionimin e Qendrés kérkohet
edhe angazhimi i njé stafi té€ pérhershém.

Qendra menaxhohet/koordinohet nga njé
punonjés social. Ai/ajo éshté edhe menaxher i
rasteve. Merret me vlerésimin e menjéhershém té
nevojave dhe organizon personelin bazuar né
kéto nevoja.

Menaxheri/koordinatori i Qendrés mbéshte-
tet nga njé ekip prej 5 infermierésh me kohé té
ploté gé mbulojné shérbimin 24 oré né 7 ditét e
javés.

Detyra e tyre éshté pritja dhe akomodimi 1
viktimés sipas rregullave té Qendrés.

Ekipt multidisiplinar 1 pérbéré nga mijeké
gjinekologg, ligjoré, pediatér, psikiatér, psikologé
kliniké, punonjés socialé, specialisté té ligjit,
infermieré éshté i kontraktuar sipas nevojave. Ata
jané specialisté oz call. Paraqitja e tyre béhet sipas
njé grafiku g€ hartohet nga menaxheri/ja.

Ata kané marréveshje bashképunimi dhe
paguhen mbi bazé té njé kontrate shérbimi.

Punésimi 1 tyre béhet mbi bazé té njé
pérzgjedhjeje paraprake duke vlerésuar jo vetém
aftésité profesionale, por edhe qgéndrimin pér
céshtje té ndjeshme si ajo e dhunés me bazé
gjinore, dhunés seksuale etj.

Personeli i nénshtrohet njé trajnimi paraprak
pér t'u njohur me specifikat e dhunés seksuale,
aftésité e nevojshme, si dhe parimet e etikés,
legjislacioni bazé, njohurité pér miréfunksionimin
e Qendrés dhe detyrimet qé ata kané ndaj
institucionit, pérfituesit dhe té tretéve.

Mjediset e Qendrés duhet té jené té
aksesueshme, té sigurta dhe té pastra.

Ato duhet té kené mjedise té€ mjaftueshme pér
prien dhe trajtimin e viktimés, si dhe té
familjaréve dhe specialistéve té tjeré.

Né rastin konkret parashikohet qé mjedisi i
véné né dispozicion t€ Qendrés sé menaxhimit té
krizés pér rastet e dhunés seksuale, do té keté: njé
holl prités pér familjaré dhe shoqérues té
viktimave, 2 dhoma hospitalizimi (me qasje né
tualet), njé dhomé ekzaminimi e pajisur me 2
shtretér profesionalé, njé dhomé infermieri; njé
dhomé pér psikologun, avokatin ose persona té
tjeré qé do té realizojné intervista, késhillim etj.;
njé ambient magaziné ku do té€ vendosen kitet
dhe veshjet e nevojshme.

Nése Qendra siguron shérbime pér fémijét,
mjedisi fizik duhet t€ jeté i pérshtatshém pér
témijét dhe duhet té keté pajisje té posagme pér
intervistimin e fémijés (p.sh. dhoma me xham
ose kamera regjistruese). Nése objekti ofron
shérbime pér personat me aftési té kufizuara,
patjetér qé duhet té jeté 1 pajisur me pajisje qé
béjné té mundur aksesimin e tij nga kjo kategori.

Nése Qendra ka kufizime né shtretér, duhet té
keté gjithnjé njé plan bashképunimi pér té
mundésuar vendosjen e viktimave né momentin
e paraqitjes.

Né asnjé rast nuk mund té lejohet largimi i
viktimave pa marré shérbimin e nevojshém.

Qendra duhet té jeté e pajisur me njé séré
pajisjesh  té cilat mundésojné shérbimin e
specializuar mjekésor dhe mjeko-ligjor, por edhe
akomodimin e viktimave pér njé kohé té shkurtér
(24-72 oré).

STANDARDI 7

Monitorimi dhe vlerésimi
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Rezultati i déshiruat:
Té garantohen shérbime té cilésisé sé larté
pérmes  monitorimit  dhe  vlerésimit  té

vazhdueshém t€ punés.
STANDARDI 7.1

Ofruesi 1 shérbimit t€ Qendrés ofron
shérbime cilésore pér viktimat/té mbijetuar/at e
sulmit seksual, edhe pérmes procesit té
monitorimit, vlerésimit dhe mésimit.

KRITERET TREGUESI UDHEZIMET
- Ofruesi i shérbimit t& Qendrés e vet | 7.1.1  Personat  pérgjegjés  pér | - Eshté miré té tregohet
s€ cilés i ésht€é ngarkuar detyra e | monitorimin dhe vlerésimin jané t€ | gjithmoné kujdes pér

monitorimit  dhe  vlerésimit  té | identifikuar
brendshém,  duke  mbajtur né
konsideraté standardet e cilésisé sé

shérbimeve qé duhen pérmbushur.

hap pas hapi.

pérshkrimet e punés.
7.1.2 Procedura e monitorimit dhe
vlerésimit té kryer, e dokumentuar

zhvillimet né fushén e
udhézimeve pér praktikat mé
té mira dhe synimet e sigurisé,
vetémjaftueshmérisé dhe
fuqizimit.

organigramé dhe

Vlerésimi dhe monitorimi jané aspekte té
réndésishme té té gjitha formave té sigurimit té
kujdesit pér viktimat e dhunés seksuale dhe jané
celési pér ruajtjen e shérbimeve me cilési té larté
dhe té njé niveli té€ kénaqshém kujdesi. Qéllimi i
vlerésimit dhe monitorimit éshté vlerésimi i
pikave té forta dhe atyre t€ dobéta té njé objekti
apo shérbimi. Rezultatet e té kétij procesi mund
té pérdoren pér t€ modifikuar dhe pérmirésuar
shérbimet sipas nevojés. Ky lloj informacioni,
gjithashtu, mund té jet¢ i dobishém pér
administratorét dhe menaxherét e burimeve gjaté
procesit té vendosjes se si duhen ndaré burimet e
pakta.

Vlerésimi dhe monitorimi i shérbimit té
Qendrés mund t€ jet€ detyrim i SHSS/MKR/
Shérbimit Mjekésor etj.

Né ¢do rast, vlerésimi dhe monitorimi mund
t€ pérdoren pér té pércaktuar:

- Sa miré po ofrohen shérbimet, duke
anketuar ata g€ pérdorin Qendrén (p.sh., duke
pérdorur anketat pér kénaqésiné e pérfituesve).

- Rezultatin, performancén dhe llojin e
shérbimeve té ofruara (p.sh. numri i pérfituesve
né njé muaj, numri i programeve té edukimit qé
ofrohen pér komunitetin ose pér profesionistét e
shérbimit né Qendér).

- Rezultatet e pérfituesve (p.sh. numri i
pérfituesve qé kané marré SST si rezultat 1
dhunés seksuale, numri 1 shtatzénive qé
rezultojné nga dhuna seksuale).

Planifikimi 1 njé sistemi vlerésimi dhe
monitorimi né pérgjithési pérfshin kéto hapa:
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- Renditja e qéllimeve té institucionit té
kujdesit pér viktimat e dhunés seksuale;

- Identifikimi i pyetjeve, problemeve ose
fushave té shqetésimit;

- Identifikimi 1 rezultateve té pérfituesve qé
pérdotin objektin/institucionin;

- Zhvillimi 1 pyetjeve pér vlerésimin ose
pérdorimin e mjeteve ekzistuese té vlerésimit;

- Vendosja se ¢faré lloj informacioni nevojitet
pér tiu pérgjigjur pyetjeve té vlerésimit;

- Pércaktimin e ményrés sé marrjes sé
informacionit;

- Pércaktimin se kush do té kryejé vlerésimin
dhe analizimin e té dhénave;

- Pércaktimin e afatit kohor pér mbledhjen e
informacionit;

- Pércaktimin se si
informacioni i mbledhur.

STANDARDI 8

Qasja e koordinuar shumésektoriale dhe
bashképunimi midis aktoréve né nivel vendor.

Rezultati i déshiruar:

Té garantohet ofrimi i shérbimeve dhe trajtimi
1 rasteve né ményré t€ koordinuar dhe pérmes
aplikimit t€ qasjes shumé sektoriale dhe
bashképunimit té aktoréve né nivel vendor.

STANDARDI 8.1

Shérbimet qé ofrohen né Qendér marrin né
konsideraté dhe aplikojné qasjen e koordinuar
shumé sektoriale dhe parimin e bashképunimit,
duke ndjekur modelin e Mekanizmit té Referimit
té Koordinuar dhe trajtimit té rasteve té ngritur
né nivel vendor.

duhet t& pérdoret
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- Ofruesi i shérbimit t€ Qendtés té
aplikojé  térésiné e shérbimeve té
parashikuara, bazuar né qasjen shumé
sektoriale t€ koordinuar (né pérputhje
me filozofiné e Mekanizmit té Referimit
t€ Koordinuar, t€ ngritur né nivel
vendor).

8.1.1 Marréveshja e Bashképunimit
ndérmjet Qendér sé shérbimit té
integruar pér viktimat/ té
mbijetuarat/it ¢ sulmit seksual dhe
aktoréve né nivel vendor pér trajtimin e
rasteve t€ DHS-sé¢, DHBGJ-s¢, DHF-
s€, MKR-s¢, e nénshkruar edhe nga
Qendra si anétare té kétij mekanizmi.

- Identifikimi 1 institucioneve
dhe aktoréve pérgjegjés né nivel
vendor t€ clét do t€
nénshkruajné marréveshjen e
bashképunimit pér Mekanizmin
e Referimit t¢ Koordinuar dhe
do t€ trajtojné rastet sipas qasjes
shumeésektoriale, té béhet bazuar

né pérmbajtien e ligjit dhe
VKM-sé respektive.

Qendra e menaxhimit t€ krizés pér rastet e
dhunés seksuale éshté né varési t€ Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale. Qendra té
tjera € mund té ngrihen ndérkohé jané né varési
té institucioneve qé i ngrené dhe qé marrin
pérsipér té mbulojné koston e funksionimit té
tyre.

Ajo duhet té funksionojé me njé koordinim té
miré me institucionet e linjés (mbi bazé té njé
marréveshjeje bashképunimi) dhe té Mekanizmit
t¢ Reagimit t¢ Koordinuar né nivel vendor
(bazuar né Ligjin pér Masat parandaluese pér
dhunén né marrédhéniet familjare, 20006, i
rishikuar),  t€¢  formalizuar  pérmes  njé
marréveshjeje bashképunimi edhe me agjencité e
tjera té€ shérbimeve.

Marréveshje bashképunimi lidhen edhe me té
gjithé bashképunétorét profesionisté (mjeké,
psikologé, avokaté, pérkthyes, infermieré etj.).
Kjo marréveshje qartéson llojin e bashképunimit
(bashképunétor on call) dhe ményrén e
shpérblimit/pagesés.

E gjithé veprimtaria e Qendrés pérshkohet
nga pérgjegjésia ligjore e koordinimit té
veprimeve dhe zbatimit t€ qasjes sé koordinuar
shumésektoriale me anétaré té tjeré t¢ MKR-sé
dhe trajtimit té rasteve t€ dhunés seksuale.

Po késhtu, né kété shérbim do t&€ mbahen né

konsideraté t€ gjitha parimet e ofrimit té
shérbimeve  sipas  qasjes sé  koordinuar
shumeésektoriale, té cilat fillojné qé nga vendosja
e viktimés/sé mbijetuarés/it né qendér té
shérbimeve, ofrimi i sigurisé dhe privatésisé,
shérbime té€ koordinuara e cilésore té ofruara né
kohé e me efektivitet, vendosja e dhunuesit
pérpara pérgjegjésisé, trajtimi me kujdes dhe
sipas nevojés né terma urgjente, afatmesme e
afatgjata, mundésia e marrjes sé vendimeve né
bazé té informacionit té pérdit€suar mbi t&
drejtat e detyrimet e viktimave/ t€ mbijetuarave
dhe shérbimet né dispozicion té tyre, trajtimi né
njé mijedis qé siguron respekt, dinjitet e
ndjeshméri, si dhe sfidimi i tolerancés ndaj
dhunés si njé shkelje e té drejtave t€ njeriut.

Shogérimi 1 viktimés pér te Qendra mund té
béhet nga punonjési i policisé, kur viktima
paraqgitet prané komisariatit t€ policisé, nga
punonjési 1 bashkisé kur rasti paraqitet prané
bashkisé ose nga ¢do profesionist tjetér qé éshté
né kontakt me viktimén pér arsye pune. Viktima
mund t1 drejtohet edhe veté Qendrés sé
menaxhimit té krizés pér rastet e dhunés seksuale
kur ka marré informacione pér funksionimin e
saj. Né c¢do rast, stafi i qendrés pérgatit
vlerésimin e nevojave té viktimés dhe nevojén
pér shérbime.

Shénim.

Pér njé funksionim sa mé té€ miré t€ Qendrés sé menaxhimit té krizés pér rastet e dhunés seksuale duhet té

pérshtaten dhe té aplikohen:

- Formularét e ofrimit té shérbimit;

- Kriteret e pranimit;

- Formularét e vlerésimit té€ nevojave;
- Formularét e referimit; dhe

- Formularét e vlerésimit té€ shérbimit nga ana e pérfituesve.
Si modele t€ kétyre formularéve shérbejné dokumentet e ngjashme té hartuara nga institucionet e shérbimit pér

viktimat e dhunés né familje, dhunés me bazé gjinore etj.
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