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За деинституционализацията от първо лице                                                                                           

/Млади хора, живели в институции, консултанти на процеса/  

 

Екип: Ноу-хау център за алтернативни грижи за деца, НБУ; млади хора (18-29 г.), прекарали 

част от живота си в институция. 

 

Цел: Интегриране на опита и препоръките на младите хора в процеса на 

деинституционализация. 

 

Резултати:                                                                                                                                                                  

В рамките на 10 срещи група от 11 млади хора, прекарали част от живота си в домове,  в 

качеството си на консултанти към Ноу-хау център идентифицираха проблеми, свързани с 

грижите за деца, и дадоха препоръки в следните области: 

 Подкрепа на биологичното семейство (превенция на настаняването на деца в  

институции и реинтеграция в биологичното или разширеното семейство). 

 Живот в резидентна грижа, подготовка и преместване на децата от 

институциите в общността. 

 Подготовка на професионалисти, работещи с деца. 

 Управление и финансиране на процеса на деинституционализация.  

 

Личната история на участниците е различна, както и образованието, професията и посоката 

на развитие, която са избрали за себе си. По темата „Живот в резидентна грижа“ някои 

говориха за изолация и лоши битови условия, насилие и неспазване на основни детски права, 

злоупотреби със средства и дарения от страна на директори и персонал.  Други споделиха, че в 

дома са намерили спокойствие и пространство да учат, открили са свои силни страни и са 

създали ценни контакти и приятелства. 

Въпреки различията, темите, които вълнуваха всички бяха общи - качество на полученото 

образование и неговото продължаване във висше учебно заведение, възможностите за 

развиване на професионални умения и интереси, насочване и подкрепа от професионалист 

при прехода към самостоятелен живот, здравна грижа и умения за справяне с изискванията на 

ежедневието, добрият пример и контакти с инициативни и успешни хора. При обсъждане на 

всяка тема младите хора стигаха до общ извод и извеждаха като препоръка доброто познаване 

на потребностите и предизвикателствата пред всяка възрастова група и апелираха за 

ангажираност и индивидуален подход към развитието на всяко дете и млад човек -   

препоръка, която те обобщиха като „работа със сърце“.   
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Тема: Подкрепа на биологичното семейство 

„Това помня от ранното си детство - не подаръци и шумни празненства, а топлината на 

семейството, любовта и грижите на майката - незаменим дар“. 

„Детето има нужда от любов, нежност и грижа, като в повечето случаи родителите са 

тези, които ги имат в изобилие за децата си. Затова е важно да се направи всичко 

възможно да се подкрепят семействата, за да не изоставят децата си“. 

 

“Недоумявам как е възможно, но е факт, че понякога млади родители биват съветвани да 

изоставят децата си при установяване на дадено увреждане. Това би могло да се случи 

както от разширеното семейство, така и от медицинските лица в родилните отделения. 

Всички те би следвало да осъзнаят, че чрез своето отношение в този труден и уязвим 

момент за младата двойка играят ключова роля за съдбата и бъдещето не само на 

детето, но и на цялото семейство.” 

  

I. Проблеми 

„Да живеем на квартира и да имаме работа е нещо, което приемаме за нормално и по-

добро от това да живеем в Дом за временно настаняване. Но в условията на криза и 

безработица и с нас се случи така, че останахме без работа, в резултат на което нямаме 

възможност да плащаме наема за квартира и останалите разходи. Обърнахме се към 

социалните служби за подкрепа в този труден момент, но се оказва, че липсата на доход и 

възможност за покриване на разходите за наем, сметки, храна и памперси на детето, 

както и съществуващата реална възможност да останем без квартира, не са проблеми, 

който засягат социалните институции. Според тях тричленно семейство - мъж, жена и 

дете на 8 месеца, останало с доходи от майчинство и детски надбавки в размер от 435 лв. 

общо и баща, регистриран в бюрото по труда, с обезщетение за безработица 150 лв., 

могат да живеят с този бюджет, като трябва да платят: 

 

Приходи Разходи 

Майчинство                                                 400 лв. Наем                                                            350 лв. 

Детски надбавки                                        35 лв.                                      Ток зимен сезон                                       200 лв. 

Обезщетение за безработица             150 лв. Вода и такса вход                                  26 лв. 

 Памперси и храна за бебето                        ?                           

 Храна                                                                   ? 

Общо:                                                           585 лв. Общо:                                                       576 лв.? 

 

 

Равносметка? 

Оказа се, че в момента, в който се обърнах към социалните в общината, в която се водя по 

постоянен адрес, въпреки времето, което отделих да набавям документите, които ми 
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поискаха, в крайна сметка ми казаха, че не си заслужава да подавам молба за еднократна 

помощ, тъй като тя ще ми бъде отказана, защото случаят не е от значение и не е 

достатъчно сериозен, за да бъде разглеждан. Трябва ли да отидем на улицата, за да можем 

да се възползваме от социалната помощ, предвидена да помага на хора в затруднено 

положение? 

 

Пишем за този проблем, защото вярваме, че не е единичен случай. Съществуват сериозни 

пропуски, парадокси и проблеми, с които се сблъскахме и с най-голямо нетърпение и 

желание искаме да обсъдим. Надяваме се да помогнем, за да бъдат разрешени“.  

  

„В резултат на проведените дискусии, достигнахме до следните основни проблеми, които 

трябва да се разрешат, за да могат родителите в нужда да се почувстват стабилни и 

сигурни, че ще могат да отглеждат и възпитат децата си: 

 

1. Бедността на семействата е основен проблем на семействата  на деца, живеещи в 

домове.  

2. Необразоваността и липсата на професионална квалификация на родителите 

повишава риска за настаняване на детето в дом. 

3. Липсата на знания и умения как да бъдеш родител, насилието и  конфликтите в 

семействата, пристрастяването към алкохол и наркотици са сред водещите причини 

за настаняване на деца в домове. В много случаи родителите на деца от домове са 

твърде млади и нямат необходимите умения за това как да бъдат родители. 

4. Децата с увреждания изискват специална грижа, а родителите имат нужда от 

подкрепа да я осигурят.  

5. Професионалистите имат нужда от специални знания и умения, за да помагат на 

родители в беда.  

6. Общественото  мнение трябва да се промени. Критиката трябва да се замени с 

подкрепа,  за да могат родителите да се изправят на крака.” 

 

II. Предложения за решение: 

 

1. Бедност: 

Обща препоръка: Повишаване на прага на бедност – осигуряване на финансова помощ на 

семейството преди достигане до крайна форма на бедност и социално изключване. 

 

1.1. Програми за намиране на работа (от Дирекция „Социално подпомагане“); 

1.2. Безплатни обучителни курсове  (от Дирекция „Социално подпомагане“); 

1.3. Курсове за родители за повишаване на квалификацията / консултации / 

преквалификация; 

1.4. Оказване на финансова подкрепа на семейството преди изпадане под социалния праг 

на бедност (осигуряване на жилище; данъчни облекчения; ваучери и др.);  
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1.5. Осигуряване на възможности за финансова подкрепа на близки роднини, които могат 

да участват в отглеждане на детето;  

1.6. Подсигуряване на дрехи, учебни пособия и материали на деца в материално 

затруднени семейства; 

1.7. Близките и  роднините също трябва да получават помощ, защото понякога те могат да 

поемат грижите за детето. 

 

2. Необразованост 

Обща препоръка: Задължително образование до 12 клас. 

 

2.1. Стимулиране на малък и среден бизнес за финансиране на образованието на детето – 

курсове за професионална квалификация; 

2.2. Осигуряване на транспорт до учебното заведение; 

2.3. Право на стипендия и по-ниски такси в университетите. 

 

3. Липса на знания и умения как да бъдеш родител 

Обща препоръка: Създаване на Национален телефон за превенция на семейни проблеми, на 

който семействата да получават помощ от психолог и да споделят проблемите си. 

 

Необходими са още: 

3.1.   Въвеждане на тестове за оценка на родителския капацитет.  

3.2.   Периодични тестове за развитието на детето, които да помогнат в откриването на 

проблеми. Родителите много често не знаят, че имат проблем – могат ли професионалисти 

да им помогнат с откриването на проблемите? 

3.3.   Популяризиране на безплатни курсове „Как да бъдеш родител“, в които родителите да 

учат как да възпитават детето си. 

3.4.   Програма за обмяна на опит между семействата. 

3.5.   Часове с психолог в училище – професионалисти, които да дават съвет към семейството 

как би могло да се справи с проблемите. 

3.6.   Задължителни семейни консултации още по време на бременност и след раждане на 

детето. 

3.7.  Страничен наблюдател (близък; роднина), който добре познава семейството, може да 

бъде открит от професионалистите, за да следи дали семейството се справя добре и полага 

качествени грижи за детето. Тази задача може да бъде изпълнявана и от консултант с опит 

в институция. 

3.8.  Работа върху възгледите на семейството, примерът, който дават на детето си и конкретно 

върху това как виждат бъдещето на своето дете („Ако родителите нямат цели -  детето 

не може да има развитие“). 
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Когато в семейството има насилие и конфликти, пристрастяване към алкохол и наркотици са 

необходими: 

3.9.  Индивидуална работа с родителите. 

3.10. Временно извеждане на детето от семейството, докато не се открие приемно 

семейство, което да се грижи за него. 

3.11. Детето да бъде попитано дали желае семейството му да го посещава периодично. 

3.12. Срещи с други успешни семейства за по-добър пример. 

3.13. Помощ от медицински и социални служби, както и от специалист психолог при 

установяване на алкохолна зависимост.    

3.14. Курсове/групови терапии за лечение на алкохолизъм. 

 

4. За да може родителят да оказва добра грижа за дете с увреждания, е необходимо:  

Обща препоръка: Създаване на специализирани дневни центрове (7.00 – 18.00 ч.), които да 

оказват и рехабилитация на децата с увреждания. 

  

Необходими са и: 

4.1. Психолог в лечебното заведение за подкрепа и консултации на млади родители и 

родители на деца с увреждания с цел намаляване на риска от изоставяне.   

4.1. Биологичният родител да има право да бъде личен асистент на своето дете с 

увреждане. 

4.2.  Да се подобри инфраструктурата (достатъчно големи асансьори и рампи; стълбища за 

бебешки колички и за инвалидни колички). 

4.3. Комуникация и партньорство между социалните служби и професионалистите (лекари, 

психолози и социални работници).  

 

5. Професионалисти:  

Обща препоръка: Поне по един експерт в служба с личен опит от живот в институция. 

 

За да могат професионалистите да се грижат добре за децата, е необходимо: 

5.1. По-голяма популяризация на службите за оказване на помощ от медиите (напр. филми 

по БНТ, предавания по БНР и др.). 

5.2. Учителите и педагозите трябва да посещават  семейството. 

5.3. Подкрепа от психолога в училище. 

5.4. Професионална подготовка на медицински лица. Например, подготовка на 

медицинските лица в родилните отделения как да съобщават на родителите, че детето им има 

физическо или психическо увреждане, с цел намаляване на риска от изоставяне. Подготовка за 

оказване на психологическа помощ за преодоляване на шока от новината, представяне на 

съществуващите услуги в подкрепа на семейството за отглеждане на дете с увреждания, 

консултации с разширеното семейство, насочване към професионалисти и места за бъдеща 

работа и сътрудничество. 
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5.5. Съвместна работа и партньорство между учители, психолози, социални работници, 

лекари и родителите с цел достигане до най-добрите решения в полза на детето и подкрепа на 

родителите. 

 

 

Тема: Живот в резидентна грижа 

„Две деца в дома, в който живях, бяха преместени в специализирано заведение поради това, 

че са се сбили с едно от децата и набили възрастен човек. Учителите знаели за това, но не 

взели никакви мерки. Това е методът на директора на дома - да гони децата без дори да е 

разговарял с тях. Нямат никакъв интерес да променят начина, по който децата живеят … 

Децата не са доволни от храните, които им се предлагат, виждал съм как си купуват 

храна, за да се нахранят. Заплашвани са ако не учат в училището в друг град, което 

директорът е избрал, а там често ги подлагат на тормоз, защото нямат приятели. 

Треньорът не им дава паричките, които им се полагат, и са недохранени. Моето мнение е, 

че за такова отношение виновен е главно директорът…. Свидетел съм и на по-сериозни 

истории и затова мисля, че този доклад трябва да се разгледа от всички държавни 

институции. Бих се радвал ако нещо се промени поне малко след като се запознаят 

с препоръките ни.“  

 

В процеса на работа консултантите очертаха проблеми в няколко основни направления: 

 

1. Условия за живот   

1.1 Еднообразна храна с ниско качество - количеството храна е често недостатъчно за 

покриване на дневните нужди, като месо, риба, пресни плодове и зеленчуци се 

предлагат рядко. 

1.2 Липса на хигиенни стандарти – лошото управление и липсата на контрол върху 

хигиената са често явление в домовете.  

1.3 Лоша материална база и липса на оборудване – в много домове липсват перални 

машини, бойлери, оборудване за баня, като в повечето случаи достъпът до топла вода е 

затруднен.  

1.4 Липса на помещения за самостоятелно приготвяне на храна. 

1.5 Липса на библиотека и компютри – в много домове няма обособяване на лично 

пространство за учене и самоподготовка.  

1.6 Липса на санитарни принадлежности от първа необходимост.  

1.7 Ограничена мобилност – в много случаи възможностите за напускане на територията на 

дома, както и за физическа активност и изява са ограничени.  

 

2. Качество на грижите  

2.1 Липса на индивидуален подход от страна на персонала и възпитателите, както и работа 

по мотивиране на децата и младите хора за лично и професионално развитие. 

2.2 По-големи деца, постъпващи в домове имат трудности с адаптирането и често стават 

агресивни, а много от тях започват да бягат. Няма възможност за редовни консултации 
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с психолог, който да помогне на децата и младите хора в процеса на адаптация към 

живота в дома.  

2.3 Насилие както от персонала към децата, така и между децата.   

2.4 Изолация – общуването в дома се случва в тесен кръг и липсва редовен контакт с 

външния свят, което ограничава развитието на децата до стандартите на общността в 

дома. В домовете има възпитатели, които не мотивират децата за развитие, като в не 

редки случаи същите биват  и  потискани.  

2.5 Директори на домове крият данни и информация за децата и техните семейства. В 

някои домове има практика деца, които са вече осиновени, да продължат да се водят 

по документи към дома.  

2.6 В някои домове съществува практика постъпващите дарения да бъдат прибирани от 

персонала и да не достигат до децата. Има случаи на отказани дарения поради страх от 

проверки от страна на външни институции. 

2.7 Младите хора губят всякаква връзка с дома след неговото напускане. 

2.8 Липса на информираност за правата на децата и младите хора. 

 

3. Здравна грижа 

3.1 Липса на прегледи и медицински контрол върху здравето на децата. 

3.2 Не се правят достатъчно опити да се подобри физическото състояние и качеството на 

живот на децата в домовете за деца с увреждания. Деца с по-лека форма на двигателно 

увреждане биха могли да проходят, ако професионалисти работят с тях, или се направи 

необходимата операция. 

3.3 Зъболечение: 

- Прегледи се правят рядко; не съществува практика за провеждане на 

предварителни прегледи. 

- Децата не получават обучение как да се грижат сами за оралната си хигиена, в 

резултат на което имат развалени, счупени или липсващи зъби. 

- Не се поставят упойки, дори в случаи на сериозни интервенции, което е източник на 

голям стрес за децата.  

3.4 Липса на компетентност за поставяне на точна диагноза. 

3.5 Липса на грижа към състоянието на децата от страна на медицинските екипи. 

 

4. Образование и професионална квалификация 

4.1 Ниско качество на образованието, което намалява възможностите за професионално 

развитие. 

4.2 Липса на професионално ориентиране и насочване към обучение. 

4.3 Ограничен избор за обучение по предпочитаната специалност или професия. 
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II. Предложения за решение: 

 

1. Условия за живот: 

Обща препоръка: Участие на децата и младите хора в управлението на средствата и 

дейностите в дома. 

 

1.1 Създаване на Детски съвет със задача участие в управлението на помощи и дарения, 

както и в организацията на останалите дейности в дома. Млади хора, живели в домове, 

могат да участват в съветите в качеството им на консултанти. 

1.2 Въвеждане на периодични проверки за качеството на храната и условията на живот в 

дома. 

1.3 Въвеждане на изисквания за подобряване на материалната база и нивото на хигиена. 

1.4 Осигуряване на зали за самоподготовка, библиотека, стая с компютри и кухненско 

помещение за самостоятелно готвене. 

 

2. Качество на грижите: 

Обща препоръка: Осигуряване на индивидуална програма за работа с всяко дете и млад 

човек и стимулираща развитието среда. 

 

2.1 Провеждане на периодични оценки на работата на възпитателите с участие на децата. 

2.2 Въвеждане на изпитателен срок за възпитателите с цел оценка на тяхната мотивация и 

компетентност. 

2.3 Въвеждане на поощрения и допълнително възнаграждение за възпитателите и 

персонала.  

2.4 Работа по откриване на силните качества на всяко дете от страна на възпитателите и 

класните ръководители и подкрепа в развиването им.  

2.5 Увеличаване на броя на персонала в домовете за деца с цел подобряване на 

индивидуалната грижа за всяко дете. 

2.6 Възможност по-големите деца да участват в отглеждането на по-малките с цел 

намаляване на насилието в домовете. 

2.7 Организиране на срещи за създаване на контакти и обмяна на опит между деца и 

млади хора във връзка с работата в училище, умения за приготвяне на храна, 

поддържане на хигиената и др. 

2.8 Право на детето да получи информация за родителите си (кои са родителите, къде са и 

каква е причината за изоставяне) в момент, в който то пожелае, от възпитател, психолог 

или класен ръководител. Препоръчително е детето да получи тази информация в по-

ранна възраст. 

2.9 Включване на общността в извънкласни дейности, напр. общи тренировки с 

представители на местни футболни клубове и др. 

2.10 Въвеждане на мерки за борба с насилието в домовете. 
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2.11 Провеждане на обучения по сексуално и репродуктивно здраве.  

 

3. Здравна грижа: 

 

Обща препоръка: Провеждане на периодични медицински и стоматологични прегледи 

от компетентни специалисти и въвеждане на система за здравен контрол. Здравно 

образование и индивидуална грижа към потребностите на всяко дете и млад човек.  

 

3.1 Специалисти (невролози, ортопеди и др.) да провеждат периодични контролни 

прегледи на място в  домовете за деца с увреждания, в резултат на което да се назначи 

подходящо лечение и рехабилитация, необходими за укрепване и стабилизиране на 

състоянието на децата.  

3.2 В домовете за деца с увреждания да се обособят помещения за физиотерапия, 

раздвижване и др. с персонал и подходящо оборудване с цел извършване на 

назначените от лекарите предписания.  

3.3 Провеждане на периодични проверки от медицински специалисти на броя и работата 

на персонала, наличното оборудване и места за рехабилитация, както и на отпуснатите 

средства. Разговор с децата с цел получаване на обратна връзка за тяхното лечение, 

както и редовен преглед на медицинските им картони.  

3.4 Зъболечение:  

- Децата да бъдат учени още от малки как сами да се грижат за устната си хигиена. 

- Осигуряване на четки, пасти и конци за зъби. 

- Профилактични стоматологични прегледи. 

- Провеждане на системно лечение при необходимост.  

- Поради затруднения превоз до стоматологичния кабинет на децата с увреждане е 

препоръчително в дома да бъде назначен лекар по дентална медицина, който да 

работи на пълен работен ден най-малко два или три пъти в седмицата.  

- Поставяне на упойка при желание на детето и силни болки по време на лечението. 

 

4. Образование и професионална квалификация 

Обща препоръка: Повишаване на качеството на образованието чрез идентифициране на 

интересите и потребностите на децата, както и осигуряване на възможности за 

допълнителна подготовка и извънкласни занимания.  

 

4.1 Създаване на възможности за изява и развитие на децата в извънкласни занимания, 

които включват спорт, хобита, компютри, състезания в различни области и др. 

4.2 Въвеждане на допълнителни уроци за деца, които имат трудности в усвояването на 

материала. 

4.3 Провеждане на дискусии за профилиране в образованието от началото на седми клас с 

учител и психолог. 
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4.4 Организиране на срещи с бивши възпитаници на дома с цел обмяна на опит и 

мотивиране на децата за учене и развитие. 

4.5 Програми за развитие на всекидневните умения и подготовка за живота извън дома.  

 

   

Тема: Преход към самостоятелен живот 

„Въпреки храната, подслона и дрехите, както и подаръците, които сме получавали по 

празници, не получихме друго. Това не е малко и ние го оценяваме, но имахме нужда и от 

други неща, които не осъзнавахме или не разбирахме, че съществуват - грижи, любов, 

съпричастност, идеи за бъдещето, възможности, разбиране и подкрепа, постоянство. 

Въпреки различните обстоятелства, поради които всеки един от нас е попаднал в 

домовете, именно тези липси и пропуски в системата водят до сходни резултати и 

проблеми при напускане на дома. От сигурния дом, топлото легло и храната, в един 

момент, когато завършим 12 клас, се оказваме сами, в свят, който не познаваме и не 

разбираме. Думи като бюджет, сметки, разходи са напълно непознати. Възможностите се 

свеждат до чистач, строителен работник, продавач или по-лесните - проститутка или 

престъпник.“ 

 

I. Проблеми: 

В процеса на работа консултантите посочиха намирането на жилище като най-съществен 

проблем в периода на преход към самостоятелен живот. Намирането на работа и 

получаването на качествено образование и професионална квалификация бяха също 

откроени като сериозно предизвикателство пред напускащите домовете. Консултантите 

говориха за проблемите, които са срещнали в търсенето на информация за кандидатстване във 

висши учебни заведения, достъп до курсове и материали за подготовка и покриване на 

изискванията за избраната специалност.   

 

II. Предложения за решение: 

Обща препоръка: Осигуряване на подкрепа в намирането на жилище от страна на екипа и 

общинските власти преди напускане на дома. 

 

1. Жилище: 

1.1. Периодични разговори с професионалист за напредъка на младите хора при намиране 

на жилище и работа. При осигурено временно жилище (като домовете за временно 

настаняване) е важно да се стимулира намирането на самостоятелно жилище и работа. 

1.2. Облекчени условия за предоставяне на общински жилища за млади хора, напуснали 

домовете. Важно е процедурата да започне в периода преди напускане на дома.  

1.3. Безплатна помощ от професионалист по основни финансови теми, напр. изготвяне на 

личен и семеен бюджет. 
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2. Работа: 

Обща препоръка: Осигуряване на възможности за професионална подготовка и ориентиране 

две години преди напускане на дома. 

 

2.1 Организиране на безплатни подготвителни курсове за провеждане на интервю за 

работа и изготвяне на професионална автобиография. 

2.2 Организиране на събития за професионално ориентиране, в които фирми да представят 

дейността си, а младите хора да получат възможност за контакт с бъдещи работодатели 

и участие в стажантски програми. 

2.3 Срещи с бивши възпитаници на дома с цел професионално ориентиране и споделяне на 

опит. 

2.4 Инициативи за създаване на доброволчески групи с участието на млади хора, живели в 

домове, с цел създаване на контакти и представяне на успешни примери за лична и 

професионална реализация, както и работа по подобряване на материалната база и 

условията на живот в дома. 

2.5 Организиране на посещения на домове за деца с увреждане с цел контакти с хора, 

които не са част от екипа на дома. Доброволците могат да провеждат игри, четене на 

книги и съвместни трудови дейности заедно с децата.  

 

3. Образование: 

Обща препоръка: Достъп до информация за кандидатстване във висши учебни заведения и 

кандидат-студентски курсове.  

 

3.1 Организиране на курсове, в които се предоставя информация за университети и срокове за 

кандидатстване, както и запознаване с различни професии. 

3.2 Информация за възможности за продължаване на обучението/придобиване на 

професионална квалификация и достъп до кандидат-студентски курсове. 

3.3 Провеждане на професионални курсове, при завършване на които се получава  

диплом/професионален лиценз за практикуване на определена професия. 

3.4 Право на безплатно задочно обучение и общежитие за млади хора, живели в домове. 

 

Тема: Живот в гетото 

„Помня как се върнах от дома при семейството си….те живеят в една барака в 

гетото….добре, че не се върнах там. Нямаше да успея, да уча… да си намеря работа. Брат 

ми се върна при тях и се пропи… Затова пък днес не ме взимат на работа като ме видят с 

по-тъмна кожа. Ромските семейства трябва да се подкрепят. Важно е. Иначе в домовете 

ще е пълно с деца ромчета. Знае се, че най-вече ромчета живеят в тях. “  
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„За да могат ромите да полагат грижи за децата си и те да не попадат в домове, трябва 

да има промяна в гетото.“ 

 

I. Проблеми: 

1. Дискриминация. Разпространено е мисленето, че повечето роми са крадци и убийци и 

че техните деца са същите, понеже „крушата не пада по-далече от дървото“. 

2. Прекъснатото образование на ромите е голям проблем. Учителите не са подготвени да 

работят с различни етноси. Те изпитват страх – и от роми, и от българи.  

3. Децата от ромски произход са по-трудни. Голямата раждаемост води до това, че 

децата стават агресивни от непрекъснати лишения и злоупотреби. 

4. Обществото предлага възможности, които не се използват от ромите. 

 

II. Предложения за решение: 

Обща препоръка: „Тъй като проблемите са големи, трябва да се работи за подобряване 

на състоянието вътре в гетото. Тази работа не трябва да е изолирана и на парче. 

Трябва да е постоянна!“ 

 

1. Дискриминация. За да се намали дискриминацията трябва:  

▪ Да се създават еднакви възможности за децата от ромски произход; 

▪ Да има наказание за българчета, които дискриминират ромски деца; 

▪ Да се предоставят възможности за изява на ромски деца; 

▪ Да се създават възможности за контакт с други деца,  които ти дават различна среда. 

 

2. За да не се прекъсва образованието, трябва да се стимулира ходенето на училище 

чрез: 

• Предлагане на знания, умения и възможност да се отличиш; 

• Осигуряване на стипендии не само за отличен успех, но и за подпомагане на деца от 

социално слаби семейства; 

• Осигуряване на допълнителни часове за подпомагане на учебния процес; 

• Осигуряване на специални обучения за хора от гетото; 

• Финансови и други видове стимули за учителите; 

• Контрол върху работата на учителите; въвеждане на санкции за нарушения. 

 

3. За да се работи успешно с по-трудни деца от гетото, трябва  да има: 

• Контрол върху поведението и образованието на децата, настойчивост и постоянство за 

спазване на правила и постигане на успехи; 

• Подготовка на учители; 

• Работа с родителите, за да разберат потребностите на децата и да се разшири техният 

кръгозор; 

• Периодични прегледи на децата (от лекар и педагогически съветник); 

• Периодични оценки на развитието на децата. 
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4. За да могат ромите да ползват възможностите на българите, е необходимо: 

• Поощряване на ефективни инициативи от държавата; 

• Изграждане на центрове за услуги в гетото; 

• Провеждане на курсове за родители; 

• Създаване на работни места, за да се покриват битовите сметки. 

 

 

Тема: Реинтеграция 

„Не сме написали лична история, тъй като нямаме опит от реинтеграция. Някои от нас са 

имали контакт със семействата си, били сме свидетели на това как деца от домове се 

връщат вкъщи, при родителите си и затова можем да говорим както за проблеми, така и 

да препоръчаме решения за това как да се прави реинтеграция.“  

 

I. Проблеми: 

1. Реинтеграцията се прави прибързано и връщането на детето в неговото семейство, след 

като е живяло в институция, може да се окаже травмираща без необходимата подготовка.   

2. След като детето е в семейството, е нужна подкрепа.  

3. Важна е подкрепата за родители на деца с увреждания. 

 

II. Предложения за решение: 

Общи препоръки: За успешната реинтеграция и детето, и семейството трябва да са 

подготвени, а тази подготовка трябва да става постепенно, защото времето има голямо 

значение. Ролята на социалния работник е много важна. Детето трябва да има постоянна 

връзка със социалния работник, който да е един и същ. Ако няма възможност, социалният 

работник да бъде наеман почасово на граждански договор, за да контактува с детето. Ако 

социалният работник няма възможност да се включи – да бъде заменен от негов колега, 

който е посещавал семейството и е успял да изгради връзка. Известно време преди 

напускането на социалния работник да се въведе друг колега в работата със семейството и 

детето. Родителите трябва да имат консултант/социален работник, който да им дава съвети 

при нужда. 

Социалният работник трябва да бъде стимулиран да проявява отношение и чувства към 

благополучието на детето. Ако няма лично отношение и чувства – няма да може да изгради 

връзка с детето. 

Връщането на детето в биологичното семейство не трябва да е на всяка цена. Гласът на 

детето в този процес е важен. 
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1. Препоръки за периода на подготовка - преди въвеждане на детето в семейството: 

▪ Процесът трябва да започне с оценка на състоянието на родителите да се грижат за 

детето, да се изясни какви са причините детето да бъде изоставено и какво е 

променило семейството така, че същото да бъде върнато при тях. Детето трябва да 

получи тази информация.  

▪ Оценяващият социален работник не трябва само да дава оценка, но и да изслушва и 

предоставя съвети и консултации. 

▪ Минимум един месец преди въвеждането на детето трябва да се работи със 

семейството.  

▪ Да се осигури възможност родителят да се среща с възпитателя от дома, за да  говорят 

за нуждите и особеностите на детето. 

▪ Важно е процесът на подготовка да включва паралелни разговори с детето и 

семейството. По време на разговорите с детето трябва да му бъде обяснено къде и при 

кого отива, както и какво го очаква. 

▪ След етапа на предварителните разговори трябва да се провеждат периодични кратки 

срещи за разходки и съвместни дейности на детето и семейството. На тези срещи да не 

присъства само родителят, а и познат на детето.    

▪ Ако процесът е успешен, на следващ етап родителят може сам да извежда детето за 

кратки разходки. Срещите трябва да се провеждат на приветливи места. 

▪ Вместо детето да се предлага на приемно семейство, да се предлага същата сума на 

родителите или да се дават материални помощи (храна, дрешки и учебни материали) 

по преценка на социалния работник.  

 

2. Препоръки за периода след въвеждането на детето в семейството: 

▪ Много родители не искат детето да общува с децата от дома, защото смятат, че това е 

лоша среда. Важно е родителите да знаят, че трябва да подкрепят детето си да общува 

със свои приятели от дома (по телефон, интернет). Насилственото ограничаване на  

контактите може да се превърне в мотив за бягство.  

▪ Социални работници трябва да провеждат периодични разговори с детето и 

родителите с цел оценка на процеса на реинтеграция (дали детето има нужда от 

подкрепа). Тази периодичност зависи от това колко сериозни са проблемите. Ако се 

прецени, че детето е в риск, трябва да се говори с него. 

 

Когато детето е с увреждане: 

 

Обща препоръка: Много хора изоставят детето си, защото има увреждане. По тази причина е 

важно родителите да получават подготовка и послание, че тяхната роля е ключова за 

подобряване на състоянието на детето.  

 

▪ В някои случаи се налага родител на дете с увреждане да напусне работа, за да оказва 

адекватна грижа. Важно е такива родители да получават финансова помощ с размер 
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равен или по-висок от приемната грижа в зависимост от здравословното състояние на 

детето и в случаи когато се налага специфично лечение. 

▪ Осигуряване на възможност за безплатно лечение.   

▪ Родителят трябва да бъде подробно запознат с увреждането на детето още от самото 

начало, за да може да оказва адекватна помощ. 

▪ Да се създадат повече Центрове за целодневна грижа за деца с увреждане, за да може 

родителят да не бъде изолиран в грижата за детето си. Възможност да ходи на работа и 

поддържане на социални контакти. 

▪ Децата с увреждане трябва да получават физическа помощ или да посещават Център за 

физиотерапия. 

▪ Класните стаи за деца с увреждания да бъдат разположени на първия етаж в сградата 

на училището или да има асансьор до съответния етаж. 

 

Тема: Осиновяване  

„Както и при реинтеграцията, опитът на нашата група е ограничен до истории на наши 

приятели от домовете.“  

 

I. Проблеми:  

1. Сложна и продължителна процедура по осиновяване. 

2. Липса на достъп до консултации с професионалист. 

3. Липса на административна подкрепа за кандидат-осиновители. 

4. Липса на подкрепа и информация за детето относно процедурата на осиновяване и 

кандидат-осиновителите. 

 

II. Предложения за решение: 

Обща препоръка: Облекчаване на процедурата за осиновяване и осигуряване на подкрепа от 

професионалист за детето и родителите.  

 

1. Осигуряване на материална помощ и консултации с психолог на родители в затруднено 

положение с цел превенция на изоставянето. 

2.  Условия за кандидат-осиновителите да включват: 

- материална осигуреност; 

- възможност за осигуряване на сигурна и стабилна семейна среда; 

- диплома за средно образование. 

3. Осигуряване на стимули/финансова помощ за родители, които осиновят дете с 

увреждания.  

4. По-кратък период и облекчена процедура за осиновяване на деца с увреждане. 

Кандидат-осиновителите да получават пълна информация за състоянието и лечението 

на детето. 

5. Периодични разговори с осиновителите и детето с цел проследяване на неговото 

състояние. 
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6. Периодични разговори с детето относно неговото желание да бъде осиновено. 

7. Детето да получи подробна информация за кандидат-осиновителите, както и за това, 

което му предстои. 

8. Детето да бъде уведомено за това, че е осиновено още в ранна детска възраст. При 

възможност - да получи информация за биологичното си семейство, както и за 

причината за изоставяне.  

9. При осиновяване да не се разделят братя и сестри. 

10. Осиновителите да получават материална помощ за детска ясла/градина/ училище, 

както и учебни пособия и дрешки. 

11.  Организиране на състезания и олимпиади за деца с увреждане по модела на 

параолимпийските игри. 

12. При осиновяване на дете в чужбина, да се информират местните социални служби, 

които да оказват контрол над процеса, за да се намалят евентуални рискове за детето. 

 

Tема: Управление на процеса на деинституционализация и планиране на ресурси 

„Въпреки чувството на обезкуражение и липсата на добра подготовка, които 

обстоятелствата и средата налагаха, винаги съм искала да продължа образованието си 

във ВУЗ. Това, за съжаление, се случи на доста по-късен етап в живота ми, не само поради 

ограничените услуги, които държавата предлага в тази насока, но и поради факта, че 

преходът към самостоятелен живот се оказа твърде рязък и труден. Необходимо бе 

тепърва да се адаптирам и уча много нови неща, които са от първостепенно значение за 

оцеляването, и след това да мисля за професионалната си и лична реализация.“   

 

1. Препоръки към държавните институции:  

1.1.  Подкрепа в процеса на придобиване на професионална квалификация и осигуряване на 

трудова заетост на млади хора, живели в резидентна грижа. 

1.2. Повишаване на достъпа до качествено образование на деца и млади хора в резидентна 

грижа. 

1.3. Приоритетно развитие на социални услуги и насочване на финансови средства в 

подкрепа на деца и семейства в риск. 

1.4. Разработване и изпълнение на програми за интеграция на ромското население и 

подобряване на живота в гетото. 

1.5. Повишаване на капацитета на професионалистите, работещи с деца и семейства. 

1.6. Контрол на качеството при грижите и услугите за деца и млади хора. 

1.7. Подобряване на качеството на живот и материалната база в институциите за деца и 

млади хора. 

1.8. Развитие на алтернативните грижи за деца и млади хора – дневни и консултативни 

центрове, приемна грижа, наблюдавани жилища, домашни грижи,  домашни социални 

услуги и др. 
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2. Препоръки към местната власт: 

 

Обща препоръка: Финансова и административна помощ в осигуряването на жилища за 

млади хора след напускане на резидентната грижа.  

 

Приоритетни области на дейност в социалната политика на местно ниво:   

2.1 Изграждане на специализирани центрове за деца с увреждания.  

2.2 Обучение на социални работници.  

2.3 Курсове за родителски умения.  

2.4 Курсове за професионална квалификация за млади хора, напускащи резидентната 

грижа. 

2.5 Сътрудничество с потенциални работодатели; въвеждане на поощрителни мерки за 

наемане на млади хора, живели в резидентна грижа.  

2.6 Осигуряване на подкрепа с дрехи и училищни пособия за родители в затруднено 

положение. 

2.7 Създаване и реклама на телефонна линия за деца в риск.  

2.8  Осигуряване на материална помощ за приемни родители.  

2.9 Подготовка на психолози за работа с деца и семейства. 

2.10 Подготовка на медицински специалисти.  

2.11 Инвестиция на средства за създаване на бизнес за семейства в нужда, които да участват 

с труда си. 

 

3. Препоръки към НПО, работещи в сферата на децата и семействата: 

 

Обща препоръка: Изграждане на центрове, предлагащи комплекс от услуги за млади хора, 

напускащи резидентна грижа, свързани с временно настаняване, възможности за обучение и 

професионална квалификация, както и консултации със специалист. 

 

3.1 Създаване на Център за временно настаняване, който предлага комплекс от услуги на 

млади хора, живели в резидентна грижа. Въвеждане на точкова система за трудови 

дейности, свързани с  хигиената и поддръжката на сградата, като срещу натрупани точки 

могат се получават храна и дрехи. Жителите на Центъра плащат наем, който се съхранява в 

каса и се възстановява при напускане като първоначална помощ. В Центъра се провеждат 

обучения и курсове за професионална квалификация (език, занаяти и изкуства). 

3.2 Създаване на школи за кандидат-гимназиални и кандидат-студентски курсове за деца и 

млади хора в резидентна грижа.   

3.3 Създаване на центрове за услуги в гетото за работа с родители, консултации на 

семейства, обучения по сексуално и репродуктивно здраве и др.  

3.4 Повишаване на капацитета на специалисти, работещи с деца и семейства. 

3.5 Създаване на дневни центрове за рехабилитация и програми за развитие на умения и 

таланти за деца с увреждане.  
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3.6 Проекти за провеждане на детски спортни турнири с осигуряване на награден фонд.  

 

Участие на деца и млади хора: 

 „За нас е много важно да се дава възможност на децата да изразяват мнението си, да 

бъдат питани какви са проблемите – в родното или приемното семейство, в 

държавните институции или домовете - да се съветват с децата при вземането на 

решения, както и за разрешаване на проблемите. Трябва да се научим, че децата имат 

съзнание, виждат проблемите и могат да ги идентифицират и ще бъдат много важен 

фактор при вземане на решенията за бъдещето. Затова ние молим – СЪВЕТВАЙТЕ СЕ С 

НАС, ИЗСЛУШВАЙТЕ НИ И НИ ОБЯСНЯВАЙТЕ. Ние ще разберем. Дайте ни време да свикнем 

с мисълта за новото, което ни предстои“. 

 

Препоръки: 

  

Обща препоръка: „Гласност“ и активно участие на хора на деца и млади хора, живели в 

резидентна грижа, в процеса на деинституционализация.  

 

1. Създаване на Съвет от децата в услугата с цел участие в приемането на дарения и 

управление на постъпващите средства; възможност в съветите да участват млади хора, 

живели в институции, в качеството им на консултанти.  

2. Организиране на срещи с бивши възпитаници на дома с цел професионално ориентиране 

и споделяне на опит. 

3. Организиране на срещи между деца от различни домове с цел създаване на контакти и 

обмяна на опит. 

4. Създаване на система за оценка на работата на възпитатели с участие на децата. 

5. Създаване на възможности за общуване на деца с хора, които не са професионалисти – 

напр. младежки доброволчески групи, които да посещават домове и да съдействат за 

подобряването на условията на живот, както и да участват в различни извънкласни 

дейности на децата (напр. спорт, четене на книги, игри и др.).  
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